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ABSTRACT

PT Bayu Nusaba Argom is a business entity which is engaged in tour and travel services that serve foreign and
domestic tourist trips. As a company engaged in tour and travel services other Pemesanaan programs require
data collection and data management, prospective Umrah Umrah pilgrims integrated. However, based on
observations in the field of data collection candidate registration Umrah pilgrims, Umrah program reservations,
payments are still using paper media are used as a medium to archive the data and thus require a lot of space to
store these files and the length of the search data for reports. Design of information system booking Umrah
program uses the method of RAD (Rapid Application Development) tools and UML (Unified Model Language)
and the use case diagram, activity diagram, sequence diagrams and class diagrams and using the PHP
programming language and MySQL as database. Information system booking Umrah program created to
minimize errors in surveying prospective Umrah pilgrims, Umrah program ordering, payment and reporting so
as to assist the operations of the registration, departure and facilitate managers in view of the report ordering
Umrah program to make reservations policy.

Keywords : Booking Information Systems Program Umrah, Rapid Application Development, Unified Modeling
Language, PHP and MySql.

ABSTRAK

PT Bayu Nusaba Argom adalah badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa tour dan travel yang melayani
perjalanan wisatawan asing dan domestik. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa tour dan travel
pelayanan lainnya Pemesanan memerlukan pengumpulan data dan manajemen data, calon jamaah umrah
Umrah terintegrasi. Namun, berdasarkan pengamatan di bidang pengumpulan data pendaftaran calon umrah,
pemesanan Program Umrah, pembayaran masih menggunakan media kertas yang digunakan sebagai media
untuk mengarsipkan data sehingga membutuhkan banyak ruang untuk menyimpan file-file ini dan proses
pencarian data yang panjang untuk laporan. Perancangan sistem informasi pemesanan Program Umrah
menggunakan metode RAD (Rapid Application Development) alat dan UML (Unified Modelling Language) dan
use case diagram, diagram aktivitas, diagram urutan dan diagram kelas dan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. sistem informasi pemesanan Program Umrah dibuat untuk
meminimalkan kesalahan dalam survei calon jamaah umrah, Program pemesanan umrah, pembayaran dan
pelaporan sehingga dapat membantu operasi pendaftaran, keberangkatan dan memfasilitasi manajer dalam
pandangan laporan memesan Program Umrah untuk membuat kebijakan pemesanan.

Kata kunci: Sistem Informasi Pemesanan Program Umrah, Rapid Application Development, Unified Modeling
Language, PHP dan MySqg|l.

. Pendahuluan lama waktu ibadah, penginapan, transportasi, dan
bimbingan melaksanakan ibadah umroh, sehingga
Penyelenggaraan ibadah umroh sejak dahulu  banyak para jamaah yang lebih memilih perusahaan

hingga sekarang, menjadi tanggung jawab Menteri  umroh baru.
Agama dalam pelaksanaannya, secara struktural dan Hasil riset di Eropa terhadap 7000 konsumen,
teknis operasional, berdasarkan Keputusan Presiden  sebanyak 60 persen mengatakan bahwa konsumen
Nomor 63 Tahun 2005. dikerjakan oleh Direktorat  dipengaruhi oleh teman dan keluarganya untuk
Jenderal Penyelenggaraan haji dan Umrah. Direktorat — menggunakan suatu merek baru (Kotler, 2000). Oleh
Penyelenggaraan Haji dan Umrah (Ditjen PHU) sebab itu peneliti memasukkan faktor reference
memiliki tugas pokok dalam bidang penyelenggaraan  sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi persepsi

haji dan umrah. konsumen dalam pemilihan sebuah Biro Perjalanan
Para Jamaah umroh Indonesia banyak yang  Umroh dan haji Khusus.
kecewa pada perusahaan umroh, dikarenakan Menurut amin (2000), pelanggan yang tidak
lemahnya pelayanan, terhadap para jamaah mulai dari  puas akan meninggalkan perusahaan dan sering
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melakukan komplain. Sedangkan menurut
Gerson (2002), suatu pelayanan dinilai memuaskan
bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan
dan harapan pelanggan. Jadi perusahaan harus
menerapkan sistem ini untuk memuaskan pelanggan.

Perusahaan Bayu Argom Nusaba adalah
suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa
travel yang melayani perjalanan wisata mancanegara
dan domestik. Perusahaan Bayu Argom Nusaba dalam
perkembangannya banyak menerima pendaftaran
untuk menyediakan perjalanan ibadah haji dan umroh
sekaligus pembimbing untuk ibadah tersebut.
Perusahaan Bayu Arqom Terletak di jalan KH Wahid
Hasim, Gg. Ujan Nain No. 03 Kelurahan Jurang
Mangu Timur, Kecamatan Pondok Petung. Kota
Tangerang Selatan Propinsi Banten. Perusahaan ini
berdiri sejak tahun 2004. Kegiatan pelayanan
dilakukan 24 jam untuk pemesanan umroh.

Berdasarkan hasil observasi peneliti pada
bulan Januari 2014, informasi tentang program umroh
pada PT Argom Bayu Nusaba masih terbatas karena
tidak adanya akses website, jadi kurang maksimal
dalam hal menyangkut informasi program umroh
kepada calon jamaah. Perusahaan hanya menggunakan
software yang berdiri sendiri, tidak terintegrasi dengan
fungsi lain seperti menggunakan software Microsoft
exel, sehingga menyulitkan karyawan dalam
mengelola data pendaftaran calon jamaah umroh,
program umroh dan jadwal pemberangkatan. Media
penyimpanan dan laporan yang masih menggunakan
kertas (Manual), cara kerja demikian terhitung
memperlambat  proses pencarian data dalam
pengambilan keputusan oleh manager. Apalagi waktu
yang diperlukan dalam proses merekap data
pendaftaran calon jamaah umroh, program umroh dan
jadwal pemberangkatan dengan software yang tidak
terintegrasi tersebut mencapai 7 hari Kkerja tiap
bulannya. Dengan data yang tidak terdokumentasi
dengan baik, perusahaan kesulitan dalam mengakses
data — data lama yang terkait dengan data pendaftaran
calon jamaah umroh, program umroh dan jadwal
pemberangkatan. Demikian pula dengan faktor
laporan kepada manager yang memang harus siap
ketika diperlukan menjadi salah satu masalah yang
sangat serius untuk mencari solusinya.

Berdasarkan latar belakang masalah dan hasil
pengamat dan observasi tersebut, peneliti merasa perlu
mengembangkan dan mengusulkan sistem informasi
pelayanan berbasis web yang dapat mengatasi
permasalahan tersebut. Oleh karena itu sistem
informasi ini dibuat agar mempermudah Kkinerja
karyawan dan dapat menarik jamaah dalam hal
pelayanan calon jamaah umroh. Dengan harapan
perusahaan akan semakin maju dan dapat bersaing
dengan perusahaan lainnya. Oleh karena itu peneliti
memilih  judul “RANCANG BANGUN SISTEM
INFORMASI PEMESANAN PROGRAM UMROH
PADA PT ARQOM BAYU NUSABA)”
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1. Landasan Teori
A. Rancang Bangun

Rancang bangun dapat berarti mengatur
segala sesuatu sebelum bertindak, mengerjakan atau
melakukan sesuatu (Alwi, 2007)

B. Definisi konsep pemesanan

Menurut Nickerson (2001), pemesanan adalah
suatu proses permintaan produk atau jasa yang
dilakukan oleh pelanggan atau customer. Untuk
mendukung dari suatu proses pemesanan, dilakukan
sebuah sistem pemesanan atau order system. Tujuan
dari sistem pemesanan untuk menerima pemesanan
dari pelanggan baik barang maupun jasa dan juga
menyiapkan pesanan dalam suatu bentuk yang dapat
digunakan dalam bisnis.

2.  Metodologi Penelitian

A. Metode Pengumpulan Data

1. Studi Pustaka
Penulis membaca dan mempelajari dari buku,
jurnal dan artikel dari internet yang ada kaitannya
dengan analisis dan perancangan sistem informasi
pemesanan program umroh.

2. Studi Literatur
Penulis mengamati penelitian sebelumnya sebagai
acuan dan membandingkan untuk membuat
usulan sistem lebih baik. Pengamatan yang
penulis lakukan dengan membaca referensi dari
beberapa sumber penelitian yang sejenis.

3. Studi Lapangan
Studi lapangan adalah pengambilan data langsung
dari lokasi penelitian. Dalam studi lapangan ini,
penulis melakukan 2 (dua) Kkegiatan yang
dilakukan dalam mengumpulkan data, yaitu:Studi
Pustaka.

a. Observasi

mengumpulkan dan menelaah data yang

diperoleh dengan cara meninjau langsung
penggunaan sistem.

b. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan cara melakukan

berdiskusi dengan pihak yang dapat memberikan

informasi mengenai sistem yang berjalan.

B. Metode Perancangan Sistem
Dalam siklus RAD (Mc. Leod, 2008)

terdapat beberapa tahapan, yang terdiri dari :

1. Investigasi Awal
Mempelajari tentang organisasi dengan masalah
sistemnya, mendefinisikan tujuan, hambatan,
risiko, dan ruang lingkup sistem baru,
mengevaluasi proyek maupun kelayakan sistem,
melakukan sub-divisi sistem menjadi komponen-
komponen besar dan mendapatkan umpan balik
pengguna.

2. Analisis
Menganalisis persyaratan fungsional pengguna
untuk masing-masing modul sistem dengan
menggunakan berbagai macam teknik
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pengumpulan informasi dan kemudian
mendokumentasikan temuan-temuannya dalam
bentuk model-model proses, data, dan objek.
Desain

Merancang komponen dan antarmuka dengan
sistem-sistem lain umtuk setiap modul sistem
yang baru dan kemudian mendokumentasikan
desain dengan menggunakan berbagai jenis teknik
pemodelan.

Pengujian Sistem

Komponen-komponen sistem dipasang, dan
dilakukan uji penerimaan pengguna. Penerimaan
oleh pengguna akan menjadi tanda persetujuan
untuk melanjutkan ke tahap serah terima.

4. Sistem Informasi Pemesanan Program Umroh
A. Investigasi Awal

PT. Argom Bayu Nusaba adalah salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang umroh. PT.
Argom Bayu Nusaba didirikan pada tahun 2004 oleh
Bapak H. Arif Kosim setelah sebelumnya
menjalankan usaha ini dengan nama perorangan
karena keterbatasan modal. Dan setelah meyakini
bahwa kebutuhan akan usaha ini akan melonjak besar
seiring dengan makin banyaknya permintaan pasar di
kota-kota besar di Indonesia khususnya di kota
Tangerang, maka didirikanlah perusahaan ini.

a. Analisis
a. Analisis Sistem Berjalan
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Gambar 4.1 Rich Picture sistem yang berjalan

Sistem Yang Diusulkan
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Gambar 4.2 Rich Picture sistem usulan

b. Desain

a. Use Case Diagram Sistem Informasi Pemesanan

Program Umroh

Use case diagram adalah diagram yang

menggambarkan interaksi antara sistem dengan sistem

eksternal dan pengguna.
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Gambar 4.3 Use Case Diagram Sistem Informasi Pemesanan Program Umroh

b. Class Diagram Sistem Informasi Pemesanan

Program Umroh

Diagram ini menunjukkan kelas objek yang

menyusun sistem juga hubungan antara kelas tersebut.
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Class diagram mendeskripsikan jenis-jenis objek interaksi diantara mereka.
dalam sistem dan berbagai macam hubungan dan
class class diagram

admin User “managel
+ Alamat - id_jamaah | = [GLpe=g
+  Email - 1d_Level T T hubungi_kami
id_admin - 1d_User read=lagcily eviel oo
id_user >+ password - id_hubungi®aily
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+ Telp + Nama_Level
+ create() N B
+ create() + Update() + create()
+_Update( T + Update(
1
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Jamaah
- id_cara&syarat T
+ Alamat Kota Provinsi
- I1d_Jamaah T 1d_Kota - 1d_Provinsi
- :gfgma i | = ELprevie + Nama_Provins
Setatus_Jamaah - ld_Status Jaeg 1 +|+ Nama_Kota |1 *
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Update
+ create0 t + Update( pUatcl
+ Update()
1
Pemberangkatan
1
- I1d_Pemberangkatan
Pembayaran - Id_PenanggungJawab
- Id_Program
= - 1d_Invoice + Tanggal_Pemberangkatan
- I1d_Jamaah + Tanggal_Pulang
- 1d_Status
+ Jumlah_Pembayaran| + Create()
+ Tanggal_Invoice + Read()
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+ Create()
+ Read()
+ Update() 1 1
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1
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+ Kontak
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Gambar 4.4 Class Diagram Sistem Informasi Pemesanan Program Umroh

c. Schema Database
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Gambar 4.5 Schema Database
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H. Tampilan Manage User
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Report Pemberanghatan

EEIL T
5. Kesimpulan Dan Saran

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan bab-

bab sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa :

1.

Sistem informasi pemesanan program umroh
pada PT Argom Bayu Nusaba telah
dikembangkan  dan  mencakup  proses
pemesanan, pemberangkatan, pendaftaran dan
pembayaran yang terintegrasi dalam satu
sistem sehingga tidak menyulitkan calon
jamaah, admin dan manager dalam mengelola
data pemesanan, pemberangkatan, pendaftaran
dan pembayaran.

Penyimpanan data ke dalam database yang
terkomputerisasi  secara  optimal  dan
terintegrasi  sehingga  dapat membantu
perusahaan dalam proses penyimpanan
sehingga tidak boros kertas serta rentan akan
kehilangan serta kerusakan data baik itu data
pemesanan, pemberangkatan, pendaftaran dan
pembayaran.

Waktu yang cepat dalam proses perekapan data
pemesanan, pemberangkatan, pendaftaran dan
pembayaran karena karena sistem telah
terintegrasi antara fungsi-fungsi tersebut.

B. Saran

Beberapa saran yang peneliti sampaikan

dalam perancangan sistem informasi pemesanan
program umroh ini, yaitu :

1.

Perlu adanya pengembangan dalam sistem
informasi pemesanan program umroh hingga
sistem informasi pemesanan hotel pada
perusahaan tersebut.

Perlu ditambahkan pembayaran secara
online agar tidak perlu lagi melakukan
pembayaran secara manual.
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