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Abstrak—Berkembangnya teknologi telah mempengaruhi beragam aspek kehidupan, salah satunya bagaimana
media berkembang. Awalnya dengan perkembangan internet, beberapa perusahaan media merambah situs
daring. Namun, dewasa ini perusahaan media juga menggunakan sosial media salah satunya Instagram untuk
mempromosikan karya suatu perusahaan media. Salah satu perusahaan media yang menggunakan Instagram
adalah Narasi.Tv yang menggunakan Instagram dengan nama akun @narasinewsroom. Instagram merupakan
salah satu media yang sering diakses di Indonesia dan terbukti ampuh sebagai media promosi. Dari latar
belakang ini peneliti tertarik untuk mengetahui Bagaimana tingkat kepuasan pengikut akun Instagram
(@narasinewsroom Jakarta terhadap Situs web. Narasi.Tv dan Akun Instagram @narasinewsroom sebagai
sumber informasi mengenai Calon Presiden 2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
membandingkan skor motif dan skor kepuasan dari kedua objek sesuai dengan teori Uses and Gratification.
Dari hasil uji Wilcoxon dan perbandingan skor rata-rata ditemukan bahwa responden lebih puas dengan akun
Instagram (@narasinewsroom namun tidak ada perbedaan secara signifikan.

Kata Kunci: Kepuasan, Media Baru, Penggunaan dan Kepuasan, Narasi. Tv

Abstract- The development of technology has influenced various aspects of life, one of which is how media
develops. Initially, with the development of the internet, several media companies penetrated online sites.
However, nowadays media companies also use social media, one of which is Instagram, to promote the work
of a media company. One of the media companies that uses Instagram is Narasi. Tv which uses Instagram with
the account name @narasinewsroom. Instagram is one of the media that is often accessed in Indonesia and has
proven to be effective as a promotional media. From this background, researchers are interested in finding out
the level of satisfaction of followers of the Instagram account @narasinewsroom Jakarta with the website.
Narasi.Tv and the Instagram account @narasinewsroom as sources of information regarding the 2024
Presidential Candidates. This research uses a quantitative approach by comparing the motive scores and
satisfaction scores of the two objects in accordance with the Uses and Gratification theory. From the results of
the Wilcoxon test and comparison of average scores, it was found that respondents were more satisfied with
the Instagram account @narasinewsroom but there was no significant difference.
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A. Pendahuluan

Seiring berjalannya waktu, teknologi informasi
dan komunikasi telah membawa transformasi dalam
dunia jurnalistik yakni, dengan menambah media
penyebaran berita melalui Internet. Jurnalisme yang
menggunakan internet sebagai media penyebaran
informasi ini disebut sebagai media daring atau
popular disebut sebagai media online yang
merupakan salah satu dari bahasan New Media.
Menurut situs Business Dictionary, pengertian media
daring adalah media digital yang mencakup teks,
video, dan musik, yang didistribusikan melalui
jaringan internet.! Penyajian informasi pada media
daring tentunya memiliki kelebihan yaitu, kapasitas
luas, informasi lengkap, tanggapan, editing naskah,
publikasi, berita basi, cepat terakses, jangkauan
luas.?

Pada awalnya, media daring hanya melakukan
aktivitas jurnalismenya atau hanya melakukan
penyebaran berita melalui situs web. mengingat
flesibilitas dari segi batasan konten yang tak terbatas
maupun kemudahan untuk dicari. Namun, kini
beberapa media mulai merambah ke media sosial.
Salah satu media sosial yang paling banyak
digunakan di dunia adalah Instagram. Instagram
telah digunakan secara aktif oleh 107,5 miliar
pengguna dan dan 354 juta penggunanya berusia 25
hingga 34 tahun.?

Indonesia sendiri menduduki peringkat keempat
dengan skor 91,77 pengguna aktif. Menurut
Databoks, Indonesia sendiri mennjadikan Instagram
sebagai sosial media yang paling banyak digunakan

' Mahyudin, Sosiologi Komunikasi (Makassar:
Penerbit Shofia, 2019), h. 32.
2 1 Made Suyasa, [ Nyoman Sedana,

“Mempertahankan Eksistensi Media Cetak Di Tengah
Gempuran Media Online”, Jurnal Komunikasi dan
Budaya Vol.1, No.1 (2020): h. 59-60.

3 Ane Dwi Septina, “Membumikan Standardisasi
Melalui  Sosialisasi  Kekinian”, STANDAR: Better
Standard Better Living Vol.1, No.4 (2022): h. 26.

4 Cindy Mutia Annur, Ini Media Sosial Paling Banyak
Digunakan di  Indonesia  Awal  2024.  https:/
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kedua yakni dengan 85,3%.' Instagram memang
terbukti ampuh dalam menjadi media promosi atau
media penyebaran informasi. Dalam promosi,
Instagram memiliki penetrasi tinggi sebesar 70% ke
pasar secara langsung.’ Hal ini didukung oleh
beragam kelebihan dan fitur Instagram. Bedasarkan
Instagram Handbook oleh Bambang Atmoko Dwi
Instagram memiliki beragam fitur yang dapat
menampung teks, audio visual, gambar, dan dapat
mendistrubusikan konten dengan mudah dan luas di
antaranya:6

Instagram Story (Instastory)

ISR

Sorotan Cerita
Instagram Live

New Feed

a o

Instagram Reels
Home Page
IGTV

B w0

Explore

e

Instagram Ads
j.  Profil
k. Instagram Saved Post
1. Direct Message (DM)
Instagram sendiri memiliki keuunggulan yakni:
a. Aksesibilitas dan Penggunaan yang Mudah
b. Konten Visual yang Menarik

databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/01/ini-
media-sosial-paling-banyak-digunakan-di-indonesia-
awal-2024 diakses pada Selasa, 28 Mei 2024, pukul 08.30
WIB

5 Gloria Fransisca, Instagram Jadi Platform Andalan
untuk Pemasaran Sepanjang 2021. https://
entrepreneur.bisnis.com/read/20201231/88/1337426/inst
agram-jadi-platform-andalan-untuk-pemasaran-
sepanjang-2021 diakses pada Selasa, 28 Mei 2024, pukul
08.35 WIB

® Bambang Atmoko Dwi, Instagram Handbook Tips
Fotografi Ponsel (Jakarta: Media Kita, 2012) h. 5.

Jurnal Studi Jurnalistik, Vol 6, No.2, Tahun 2024



c. Interaktivitas dan Engagement
d. Platform untuk Membangun Komunitas’

Hal-hal di atas menjadi alasan beberapa media
untuk menggunakan media sosial sebagai media
untuk menyebarluaskan berita. Salah satu media
yang memanfaatkan media sosial sebagai media
penyebaran adalah PT Narasi Citra Sahwahita. PT
Narasi Citra Sahwahita menggunakan berbagai
platform untuk melakukan aktivitas medianya
seperti  situs web. Narasi.Tv dan Instagram
(@narasinewsroom. PT Narasi Citra Sahwabhita
merupakan media dibangun oleh tiga orang, yang
salah satunya adalah jurnalis terkemuka, yakni
Najwa Shihab. PT Narasi Citra Sahwahita mulai
beroperasi pada tahun 2018.* @narasinewsroom
sendiri kini memiliki 1,3 juta pengikut pada 26 Maret
2024.

Akun Instagram @narasinewsroom menjadi unik
karena yang seharusnya hanya menjadi sosial media
dari Narasi. Tv justru beritanya sudah dijelaskan pada
caption Instagram dan tidak ada ajakan pada
beberapa segmen berita untuk melihat lebih lanjut ke
situs web. Narasi Tv. Hal ini berbeda dengan akun
lainnya seperti @korantempodigital dan
(@hariankompas yang mengajak khalayaknya untuk
menyimak informasi selengkapnya di situs web.
mereka. Hal ini diindikasikan bahwa akun Instagram
(@narasinewsroom bukan sebatas media promosi
untuk situs web. Narasi Tv.

Bedasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik
untuk Tingkat Kepuasan Pengikut Akun Instagram
@Narasinewsroom Terhadap Informasi Calon
Presiden 2024: Komparasi Situs Web. Narasi.Tv
Dan Akun Instagram @Narasinewsroom. Penelitian
ini bertujuan untuk menegetahui apakah dewasa ini
khalayak lebih puas mendapatkan informasi melalui
media sosial atau dengan situs web. Isu yang diambil
adalah informasi calon presiden 2024 di mana isu ini
sedang hangat saat penelitian ini disusun. Peneliti
berharap, penelitian ini dapat menjadi acuan teoritis
dan manfaat praktis bagi pelaku dunia jurnalistik.

7 B. Kurniawan, & N. D. Utami, "Peran Media Sosial
Instagram dalam Meningkatkan Brand Awareness pada
Generasi Milenial." Jurnal Komunikasi, 13. 2, (2021). h
128-130.

8 Nur Aziza, "Analisis Konten Narasi oleh Najwa
Shihab". Jurnal Pendidikan, Bahasa dan Budaya 1, no. 3
(2023): h.10.
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Penelitian ini berlandaskan pada teori Uses and
Gratifications. Penggunaan (uses) isi media untuk
mendapatkan  pemenuhan (gratification) atas
kebutuhan seseorang atau uses and gratification,
salah satu teori dan pendekatan yang sering
digunakan dalam komunikasi’  Teori ini lebih
melihat apa yang khalayak lakukan pada media.
Khalayak dianggap secara aktif menggunakan media
untuk memenuhi kebutuhannya.'® Teori ini melihat
isi media dalam memenuhi kebutuhan psikologis dan
sosial manusia yang kemudian mengarah kepada
harapan manusia kepada suatu media.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini disusun dengan metode kuantitatif
komparatif dengan menggunakan pengikut akun
Instagram (@narasinewsroom yang berjumlah detail
1,365,911 pada 26 Maret 2024 sebagai populasi dan
204 sampel dengan margin error 7% bedasarkan
rumus Taro Yamane.

Data diperoleh dengan menggunakan angket
yang disebar menggunakan g-form dan diuji dengan
uji Realibilitas dan uji validitas. Skala Likert
digunakan untuk memberikan nilai pada tiap
jawaban.

Sedangkan teknik analisis data menggunakan
perbandingan rata-rata dan uji Wilcoxon untuk
mengetahui signifikansi dan perbandingan kepuasan
dua variabel yang diolah menggunakan aplikasi
SPSS.

C. Results and Discussion

Uji Wilcoxon dilakukan dengan menggunakan
aplikasi IBM SPSS Statistics 25 dengan dengan nilai
signifikansi 0,05 two tailed. Dalam uji Wilcoxon,
suatu perbandingan menerima HO atau tidak terdapat
perbedaan jika nilai Asymp Sig (2-Tailed) di atas
0,05'". Maka dari itu dapat disimpulkan:

Pada aspek informasi, akun Instagram
(@narasinewsroom memiliki nilai Asymp sig 0,712

° Burhan Bungin, Sosiologi Komunikasi (Jakarta:
Kencana, 2006) h. 290.

19 Blumler, J. G., Katz, E., & M. Gurevitch, The Uses
of Mass Communication: Current Perspectives on
Gratification Research. (California: Sage Publications,
1974) h. 11.

' Dyah Aruning Puspita, Ni Made Arianti Widya
Utari, dan Meinarti Puspaningtyas, "Penggunaan Uji
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sedangkan situs web. Narasi.Tv memiliki nilai
Asymp sig 0,751. Maka, baik akun Instagram
(@narasinewsroom dan situs web. Narasi.Tv
memiliki nilai Asymp Sig di atas 0,05 yang berarti
HO diterima dan Ha ditolak.

Pada aspek identitas pribadi, akun Instagram
(@narasinewsroom memiliki nilai Asymp sig 0,937
sedangkan situs web. Narasi.Tv memiliki nilai
Asymp sig 0,204. Maka, baik akun Instagram
(@narasinewsroom dan situs web. Narasi.Tv
memiliki nilai Asymp Sig di atas 0,05 yang berarti
HO diterima dan Ha ditolak.

Pada aspek integrasi dan interaksi sosial, akun
Instagram (@narasinewsroom memiliki nilai Asymp
sig 0,526 sedangkan situs web. Narasi.Tv memiliki
nilai Asymp sig 0,074. Maka, baik akun Instagram
(@narasinewsroom dan situs web. Narasi.Tv
memiliki nilai Asymp Sig di atas 0,05 yang berarti
HO diterima dan Ha ditolak.

Tabel 2. Tabel Uji Wilcoxon

Test Statistics®
Kep Kep
Integrasi Hiburan
Kep Info Kep lden (@narasine| Kep  |@narasine|  Kep GO
(@narasine (@narasine wsroom- | integrasi | wsroom- | Hiburan |@narasine
wsroom- | Kepinfo | wsroom- | Kepiden | Motif [NarasiTv-| Motif [NarasiTv-| wsroom-| GO
Motifinfo |Narasi.Tv-| Motifiden [Narasi.Tv-| integrasi | Motif | hiburan | Mofif GS  [Narasi.Tv-
@narasine| Motifinfo |@narasine| Motifiden | @narasine| Integrasi |@narasine| hiburan |@narasine| ~ GS
wsroom | Narasi.Tv | wsroom | Narasi.Tv| wsroom | NarasiTv | wsroom |NarasiTv | wsroom | Narasi.Tv
z B N 11 N N £ Y.V O 3 R Y B B4
Asymp. 072 0751 0937 0204 052 0074 0703 053] 0858 (0788
Sig. (2-
tailed)

(Sumber: Hasil Olah Data IBM SPSS Statistics 25)

Pada  aspek  hiburan, akun Instagram
(@narasinewsroom memiliki nilai Asymp sig 0,703
sedangkan situs web. Narasi.Tv memiliki nilai
Asymp sig 0,539. Maka, baik akun Instagram
(@narasinewsroom dan situs web. Narasi.Tv
memiliki nilai Asymp Sig di atas 0,05 yang berarti
HO diterima dan Ha ditolak.

Pada perbandingan keseluruhan, akun Instagram
(@narasinewsroom memiliki nilai Asymp sig 0,858
sedangkan situs web. Narasi.Tv memiliki nilai
Asymp sig 0,788. Maka, baik akun Instagram
(@narasinewsroom dan situs web. Narasi.Tv

Wilcoxon Signed Rank Test untuk Menganalisis
Perbedaan Persistensi Laba, Konservatisme Akuntansi
dan Profitabilitas Sebelum dan Saat Pandemi COVID-19,"
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memiliki nilai Asymp Sig di atas 0,05 yang berarti
HO diterima dan Ha ditolak.

Analisis komparasi kesenjangan akun Instagram
(@narasinewsroom dan stitus web. Narasi.Tv

Tabel 1. Analisis komparasi kesenjangan
akun Instagram @narasinewsroom dan
stitus web. Narasi. Tv

Kesenjangan GS-GO Kes§nj angan
No Aspek Akun Instagram Kesenjangan GS-
(@narasinewsroom GO situs web,
Narasi. Ty
1 Informasi - 0,039 - 0,002
Identitas
2 Pribadi -0,011 0,022
Integrasi
dan
3 Interaksi -0,018 - 0,075
Sosial
4 Hiburan -0,041 0,015
TOTAL -0,109 - 0,04

(Sumber: Hasil Olah Data SPSS)

Pada aspek informasi baik akun Instagram
(@narasinewsroom maupun situs web. Narasi.Tv
sama-sama memuaskan. Namun, pada aspek
informasi, akun Instagram (@narasinewsroom
memiliki kesenjangan kepuasan yang lebih tinggi
dibanding kepuasan situs web. Narasi.Tv, dengan
skor kesenjangan 0,037.

Pada aspek identitas pribadi dapat dilihat bahwa
aspek akun Instagram @narasinewsroom dikatakan
puas sedangkan situs web. Narasi.Tv tidak puas. Hal
ini secara jelas mengatakan bahwa akun Instagram
(@narasinewsroom dalam aspek identitas pribadi
lebih unggul dengan perbedaan skor kesenjangan
0,033.

Pada aspek integrasi dan interaksi sosial dapat
dilihat bahawa akun Instagram @narasinewsroom
dan situs web. Narasi.Tv sama-sama puas. Namun,
situs web. Narasi.Tv lebih memuaskan disbanding
akun  Instagram  (@narasinewsroom  dengan
perbedaan skor kesenjangan 0,057.

Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen,
Akuntansi) 6, no. 1 (2022): h. 876.

Ekonomi, dan
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Pada  aspek  hiburan akun  Instagram
(@narasinewsroom dinilai puas sedangkan situs web.
Narasi.Tv tidak puas. Hal ini menandakan bahwa
akun Instagram @narasinewsroom lebih unggul
dengan perbedaan kesenjangan skor 0,056.

Jika dilihat secara keseluruhan, keduanya sama-
sama puas. Hanya saja akun Instagram
(@narasinewsroom lebih puas dibanding situs web.
Narasi. Tv dengan perbandingan — 0,109 dan — 0,04
serta memiliki perbedaan kesenjangan skor — 0,069.

D. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dengan melakukan
Uji  Wilcoxon untuk mengetahui perbedaan
signifikan dan melakukan perbandingan skor rata-
rata untuk membandingkan kedua objek, peneliti
mendapatkan Kesimpulan bahwa:

Pada penelitian ini diketahui bahwa tidak
ditemukan perbedaan skor motif dan kepuasan yang
signifikan untuk akun Isntagram @narasinewsroom
dan situs web. Narasi.Tv baik untuk aspek informasi,
identitas pribadi, integrasi dan interaksi sosial,
hiburan, maupun secara kesuluruhan.

Pada akun Instagram @narasinewsroom dengan
perbandingan rata-rata kesenjangan diketahui bahwa
dalam semua aspek, kepuasan akun Instagram
(@narasinewsroom melampaui motifnya dengan
peringkat pertama adalah aspek hiburan, peringkat
kedua adalah aspek informasi, peringkat ketiga
adalah aspek integrasi dan interaksi sosial, dan aspek
keempat adalah aspek identitas pribadi.

Pada situs web. Narasi.Tv dengan rata-rata
kesenjangan diketahui bahwa aspek yang dirasa puas
atau skor kepuasannya melampaui skor motif adalah
aspek integrasi dan interaksi sosial di peringkat
pertama dan aspek informasi di peringkat kedua.
Sedangkan aspek hiburan dan aspek identitas pribadi
dinilai tidak puas oleh responden yang mana aspek
identitas pribadi paling dinilai tidak puas lalu diikuti
aspek hiburan

Jika kedua objek dibandingkan, maka akun
Instagram (@narasinewsroom lebih unggul baik
secara keseluruhan maupun pada aspek informasi,
hiburan, dan identitas pribadi. Hanya pada aspek
integrasi dan interaksi sosial saja situs web. Naras.Tv
lebih unggul
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