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Pendahuluan

© Dt zaman modem int perpustakaan
sangat diperlukan keberadaannya di rengah-
tengah' masyarakat, baik masyarakar ilmu-
wafl maupun masyarakat pada umumnya
Hal i terjadi karena adanya ledakan
informasi scbas;'u akibat  perkembarigan
ilmu dan  teknologi yang pesat. Perpus-
takaan berperan sebagai pengolah, penyim-
pan - dan penyebar informasi kepada para
pernakai jasa perpustakaan. Mudjito (1990 :
2 ) mengatakan perpustakaan merupakan
media komunikas: antar dmu pengetahuan
dan pemakat. Peran i menuntur pet-
pustakaan untuk dapat melayani pema-kat
dengan segala bentuk pelayanan yang
mungl;m dilabukan dalam batas-batas ke-
mampuati y;mg dirmliki® masmg~mqsmg
perpustakaan, seperti ‘pelayanan * referens,
sitkulasi (peminjaman dan  pengembalian
bahan pustaka), . refrografi  (conteh
fotocopy), pengajaran ketrampilan pernakat
perpustakaan - dan = pelayanan-pelayanan
fainnya. N : .
Khusus . mengenai referens sangat
penting keberadaannya di lembaga-lembaga
terutama di perguruan tinggl, mengmgat
misi y'mg diemban’ oleh perguruan’ tingg
di mana pcrpustak;nn itu bernaung, dan
kebutuhan para pemakai dalam mgkungan
yang dilayani perpustkaan itu sendiri. Salah
satu tyjuan dari adanya pehyman referens
adalah. -untuk - membantu . para pemaixzu
dalam menemukan informasi secara efektf
dan efisien. Masyarakat ilmuwan menuntut
adanya sistem penclusuran informast yang
cepat, tepat dan akurat.

Untuk saat 101, secara  teoritis

maupun praktis pelayanan referens di
perpustakaan perguruan tinggi sudah ada,
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namun belum berfungsi secara maksimal
sebagaimana tdealnya. Sebagat contoh, di
Perpustaak  [AIN = Syarit Hidayatullah
Jakarta, * pelayanan referens sudah sejak
lama  disediakan,  tetapi

kannya secara maksimal. Ada berbagm

faktor yang mungkin mc,nvebqbkfm hal

tersebut, antara lain :
a). Koleksi yang ada belum memenuht
kebutuhan pencari mformasi, misalnya
- terbatasanya jumlah kolekst atau kolekst
yang ada sudah ketinggalan zaman.
b} Petugas yang melayani kurang profe-
sional, misalnya sikap melayani yang
~terlalu  pasif, menjawab pertanyaan
ogah-ogahan atau munglin tidak me-
ngerti manfaat manfaat dart sumber
referens yang dijaganya.
¢) Pemaka tidak mngerti peranan pus-
takawan referens atau cara menggu-
nakan - sumber-sumber referens yang
~ada, namun  merasa  segan untuk
bertanya
d) Kurangnya promosi dari perpustakaan
itu “sendiri akan adanya pelayanan
referens dan pelayanan-pelayanan lain-
nya. Bagaimana pemakal jasa refe-rens
akan tahu, jika tidak diberi tahu ?

Pengertian Layanan Referens

' Banyak definisi mengenai referens,
diantaranya  yang  dikemukakan  oleh
Budihadi (1990 : 2) bahwa pelayanan
referens adalah -suatu kegiatan pelayanan

Cuntuk membantu' pemakai menemukan

informasi dengan cara menjawab perta-
nyaan dengan  menggunakan  koleksi
referens serta memberikan  bimbingan
untuk menemukan dan menggunakan ko-

masth  banyak -
pemakai yang belum dapat memanfaat-




leksi -referens. .
Fdaran  Bersama

adalah layanan bahan pustaka dan infor-
masi . yang  dibertkan . kepada . pemakai
perpustakaan  dalam  bentuk - bantuan,
- petunjuk atau bimbingan untuk menemu-
kan bahan pustaka atau informass tertentu.

Dart detinsst tersebut di atas tidak
ada yang sama, tetapi pada prinsipnya
detinist tersebut mempunyat inti yang sama,
yaitu  suatu  kegmtan pelayanan  perpus-
takaan  untuk  membantu  pemnaka
menemukan  informasi - dengan . cara
menjawab pertanyaan dengan mengguna-
kan koleksi reterenst serta memberikan
bimbingan untuk menemukan dan me-
makat kolekst referens.

Pelayan * referenst di perpusmkfnn
perguruan tinggr sehatknya dilakukan oleh
seorang pustakawan profesional atau juga
oleh pustakawan yang disebut “subject
specialist”. Seorang subject specialist adalah
scorang staf perpustakaan yang ditunjuk
untuk mengembangkan satu subjek atau
lebth dart pelayanan teknis perpustakaan
atau pelayanan referenst dalam satu bidang
subjek rertentu (Budthads, 1990 : 5). Dalam
hal 1 sarjana dari- berbagar disiplin ilmu
ditambah dengan. pendidikan di . bidang
perpustakaan- sangatlah sesual untuk men-
jadi subject specialist. Namun kenyataannya
masih merupakan problem dalam hal ini
karena kurangnya . tenaga-tenaga. sarjana
yang mgin bekerja di perpustakaan.

Tujuan Pelayanan Referens
Tujuan pelayanan referens adalah
sebagai berikut :

a) Memungkinkan pemakai perpustakaan
menemulkan informasi dengan cepat
dan tepat.

b) Memungkinkan - pemakat meiakukan
penelusuran  literatur  atau  informast
dengan pilihan yang lebih luas.

Sedangkan dalam Surat
Mendikbud - RI dan
Nepala BAKIN (1988 : 6), layanan. referens .
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¢) --Memungkinkan: pemakai mengguankan
koleksi referensi dengan tepat guna..

. Tugas pelayanan  referens.  dapat
berjalan - dengan . baik - apabila - petugas
referensi memperhatikan masyarakat yang
dilayaninya. Berbeda yang dilayani berbeda
pula . kebutuhannya.. Disamping 1fu juga
harus menyediakan sumber-sumber yang
dapat memberikan informast yang tepat
kepada pemaka.

Agar tugas-tugas hyamn reterens
dapat berjalan dengan sebaik-baiknya, maka
petugas | referenst harus
mengetahuidan  memahami

Zainal Arifin Toy (1992

berikut :

1)  Membertkan rqub;m atas kebutuhan
informasi -

2) Memberikan h:mbmgan unruk ‘mene-
mukan buku-buku yang tepat

3) Memberikan pengarahan cara-cara:me-
nggunakan sumber-sumber - bibliografi
dan kolekst referens lamnnya

4) Untuk supervisi  dalam - menciptakan
tata. cara . pelayanan  yang. mpa dan
memudahkan

‘1)adalah sebaga

5). Mengadakan -penilaian rcrh&dap kolcks:

referens agar’ dsperoleh dfly*t guna y'mg
maksimal

Macam Pelayanan Referens .-
Secara - garis  Dbesar

referens . menurut - Budihadi dapat- dibagi

menjadi-dua jenis pelayanan, yaitu :

Pelayanan Refrensi Utama , meliputi: ..
yang .. bersifar

a) : Pemberian - mnformasi

umum  baik - mengenai - perpustakaan,

- koleksi perpustakaan, dan -hal-hal yang
dengan cepat dapat difawab.. -

b}  Pemberian  informasi  yang - _bersxfat

~khusus: yang. menuntut ‘bahan :pustaka

- referens -khusus ‘dan ketrampilan pus-

‘takawan referens dalam memanfaatkan

sumber-sumber . referensi- yang ada:

Karenanya pustakawan- dituntut untuk

lebih | dahulu:
fungsi-fungsi .

referens. Adapu fungsi referens .menurut.

; pelnyéﬁéﬁ |




memiliki pengetahuan yang luas, me-
ngetahut - cara menggunakan macam-
macam kolekst referens dan mempu-

cnyat sifat ramah,  tekun dan  selalu
bersedia - membantu -+ pemakat - jasa
reterens. < - : :

¢} Pengarahan pemakat dalam mengguna—
‘kan kolekst reterensi -

dy “Pengarahan: pemakai’ dalam menemu-
kan subjek arau informasi yang dica-
rinya  dalam. buku-buku. atau * kolekst
- lamnya. : :

Pelayanan: Referens Penun]ang, ymg

meliputi :

a) o \/{(_nyelcnggmmkan - pelayanan
layan (inter library loan)

b) Menyelenggarakan penyuluhan menge-
nat cara menggunakan alat-alat pene-
lusuran  informasy, seperti  katalog,
bibliografi, abstrak, index dan lain-Iain.

¢} Membina koleksi thmg ch vcmc;§

- file ifunny‘t : -

d) Mengadakan p(uncr’m hahan pustaka
baru ' -

ey Mengatur E\olc,kq: rderenm dengan baik
dan teratur sehingga mudah digunakan

f) Mencatat dan mengumpulkan data sta-

- tistik kegiatan pelayanan: referens atau
“memberikan  layanan kesmgmra infor-
masi mutakhir -

silang:

Buku Referens” -

. Buku refrens yang di perpustakaan
dari golongan 000-900 menurut verifikast
Dewey adalah - merupakan . bahan-bahan
referens: Pengetahuan literatur ‘erat: sekali
hubungannya dengan pekerjaan - referens.
Dengan ‘mengenal - dan - menguasai - jents-
jenis literatur, petugas- referens dapat de-
ngan mudah melayant pengunjung;

Buku referens adalah: sebuah buku
yang disusun. dan dibuat sedemikian rupa
sehingga hanya - diperlukan atau dipergu-
nakan “untuk penelusuran - informasi ter-
tentu, tanpa harus membaca keseluruhan st
buku itu  (Budihadi, 1990 - = 5).  Buku

‘iillllolll"'
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referens biasanya fidak dipinjam untuk
dibawa pulang, rerapt hanya bisa unruk
dibaca di perpustakaan atau di foto copy.

Pada umummnya bahan-bahan  re-
ferens - dapat  dibagai  atas  dua  jems
{Budihads, 1990 : 5), vaitu :

1. Buku petunjuk / pengarah (Directory
type) atau hahan perantara. Buku-buku
ini memuat keterangan tentang suatu
doku-men  ash yang  yang 18inya
mr_nun]mg informasi yang dibutuhkan
pemakat jasa refrerens, tetapt hanya
membantu  me-nunjukkan  di mana
informast 1t harus dicari.  Misalnya
sescorang ingin menge-tahut tentang
Tim-Tim dengan segala aspeknya. D1
dalam buku perantara i1 ndak memuat
tentang  Tim-Tim, tetapi dari buku-
buku  ini  petugas referens dapat
- memperoleh informast buku-buku apa
atau mana buku yang memuat tentang
“Tim-Tim. Maka sumber penclusuran
untuk menjawab pertanyaan tersebut
dipergunakan jenis literatur sebaga
bertkur:

a) Bibliografi, yaitu koleks: refetrens
yang berisi  daftar  buku yang
disusun menurut judul, pengarang
dan subjek atau topik tertentu.
Misalnya- : Bibliografi Nastonal
Indonesta. :

by Index, vaitu kolekst referens yang
berisi daftar karya tulis yang di-
susun . sccara  sistermatis, untuk
menunjukkan di mana bahan-bahan
terschur dapat ditemukan. . Misal-

nya Mu'jam mufahras  (Untuk
menelusur hadis dalam  Kutubus
Sittah)

¢) Abstrak, yaitu intisart dart suatu
artikel | karangan, berita, atau st
. dari suatu bahan.

2. Buku-buku Sumber (Source Document/
Material)




D1 dalam bahan-hahan pustaka inilah si

petugas atau penanya dapat menemukan. <

langsung informasi yang dikchendakinya.

Bahan atau sumber ini terdiri dari :

a. Kamus, vaitu buku yang menyajtkan
daftar kata-kata suatu bahasa beserta
makna, cara pengejaan, pengucapan,
pembagian suku kata, asal kata dan
keterangan lamnnya. Misalnya : Kamus
Besar Bahasa Indonestia. '

b. FBnsiklopedia, yaitu buku yang berisi
informast tentang berbagai tlmu  pe-
ngetahuan dan  disusun  secara . sis-
tematis  menurut  subyek.  Misalnya
Ensiklopedia Indonesia.

c. Handbook/manual, yaitu buku pr::g*l-
ngan yang memuat bunga rlmpfn in-
formast yang dipusatkan pada pokok
bahasan atau subjek yang dipergunakan
sebagai pedoman untuk mengerjakan
sesuatu. Misalnya Office Management
_H‘mdhonkq The Holy Qur’an.

d. Atlas dan peta yaitu yang memuat

keterangan—keterangan tentang cuaca ,
penduduk , penghasilan daerah setem-
pat, keadaan jalan dan sarana per-
hubungan dan sebagainya. = Misalnya:
Atlas Pulau Kalimantan. . :
e. Almanak , yairu terbit tiap tahun .
Lazimnya berisi statistik dan lain-lain
data mengenai suatu bidang khusus.
Misalnya : Almanak Kesehatan .

al-Maktabat,
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‘h. Sumber  Geografis,

Penggolongan

f.  Direktori, yaitu memuat nama-nama
orang -atau  organisasi: yang - .disusun
secara sistimatis, biasanya alfabetis atau

" golongan dilengkapi dengan alamat,
. kegiatan dan lain-lain. Misalnya @ Buku
- petujuk relepon |

g. . Biografi |, yaitu memuat mformas:
mengenai tanggal kelahiran atau kema-
tian seseorang, kualibikasinya, kedudu-
kannya, kegiatannya, alamatnya dan
riwayat  hidup lannya.  Misalnya
Biografi Flamka. o

yaltu  memuat

informasi _geografis dalam  bentuk
penyajian yang berupa atlas, peta, glo-

be , kamus ilmu bumi Misalnya .

Petunjuk Kota Jakarta.

Klasifikasi  Jenis
Pertanyaan Serta Sumber Referens
Berdasarkan sumber  referens

__thg; 'dlgumkqn untuk menjawab  per-

tanyaan  referens - dapat diklasifikasikan
dalam  beberapa - golongan. Menurut
Budihadi (1990 : 12 ), tabel berikut ini
menuhjukkan garis besar klasifikasi dan
jenis pertanyaan serta sumber referens yang
dxgum!nnnya yaitu :




KLASIFIKASI JENIS PERTANYAAN SUMBER
PERTANYAAN
Bahasa Arti, awal kata, definisi, penge-jaan, | Kamus
singkatan, istilah, kata-kata asing,
sinonim, antonim, lambang  dan
sumbol, dialek
Pemilthan Buku terbaik, bidang pengetahu-an | Bibliograti
bahan ter-entu, review hahan
pustaka, lokasi bahan pustaka
Data, Peristiwa Kejadian-kejadian, statistik, tra-disi, | Almanak
o almanak, kebiasaan, catatan
kegiatan
Latar Belakang, Pe- | Informasi umum bahan untuk be- | Ensiklopedi,  Buku Pe-
doman lajar  sendiri, cara menegrjakan | gangan, Brosur, Manual
sesuaru
Orang/Pribadi Pimpman, spesialis, profesional, | Biografi, Direktors,
Y pengatang, orang-orang terkenal
Organsast, Lembaga | Tujuan Keang-gotaan, Kegiatan, | Direktori, Buku Tahunan,
struktur, nama pejabat, alamat Almanak, Brosur, Pamflet
Tempat Lokasi, deskripsi, jarak, iden-tifikasi | Sumber  Geografi, Brosur,
Pamflet
Hlustrasi, Gambar Bentuk, model, warna, desain, | Ensiklopedi, Kamus, Sumber
diagram, foto Bibliografi, Sumber GGeografi,
Brosur, Pamplet
Undang-undang, Perundang-undangan,  peraturan, ! Lembaga  Negara Laporan

Peraturan dara/fakta resmi Penerbitan  Pemerintah, Pe-
nerbitan resmi kainnya
Apa - Apa - Kamus, Ensiklopedi,
Buku Indek Sari
- Stapa - Biograf
- Kapan - Almanak, Atlas, sejarah
- Mengapa - Buku Teks, Ensikloped:
- D1 mana - Atlas/Peta, Directort,
Gazetter, Katalog
- Bagaimana - Buku Pedoman, Standar

Paten, Tujuan Terbitan

al-Maktabah
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EKesimpulan
Perpustakaan
perlu menyelenggarakan pelayanan
referens. Pelayanan referens adalah suatu
kegiatan  pelayanan  untuk  membantu
pemakai menemukan mnformast dengan
cara menjawab pertanyaan menggunakan

pergguru'm tmggp i

__'pchy'm'm ‘rererens  sebatknya  dilakukan
~oleh staf perpuqhkmm yang protessional

atau dapat juga pustakawan Swhject Specilist
Hal  yang sangar  menentukan
keberhasilan -~ pelavanan  referens
perpustakaan perguruan ringg: disamping
profesioliisme pefugas, juga ditentukan.

koleksi  referens  serta memberikan oléh kelenglulpqn banyaknya jenis . koleLsr’

bimbingan  untuk  menemukan  dan fererens di perpuqhkﬂn '. ymg

memakat  kolekst referens. Untuk i bersangkutan. :
DAFTAR PUSTAKA

1. Budihadi, Pelayanan Re]‘&mm‘ jqkﬂrm Pusat Pembinaan Perpustqka&n Depdni\bud RI 1990

2. \/Iud}tto ()rgammﬂ dan Administrasi Perpustakaan, _]ak'u'm Pumt ‘Pembinaan Perpuqtakan

Depdibud, 1990

3. 'Pmpuqtalm,m Nasional R, Jabatan Fm:gfzmml P:fffabawmz km‘wym&m surat Le;‘wtman Perpmrzm

RI, Jakarta ; 1992

4. Zaenal Arifin Toy, Rejém:.rz dan Peamlmman Bibligpraft, Puqat Pcngemhmgm 'Pemmmn (xuru

Kejuruan (PPPGK), Jakarta, 1992.
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