
LAMPIRAN  

Lampiran 1 

Lembar Kuisioner  

Assalamualaikum Wr.Wb. Peace for us all. I am Andriani Natasha Putri, a student in 

the Telecommunication and Informatics Business Management Study Program 

(MBTI) at Telkom University. I am currently conducting research entitled "The 

Influence of Entrepreneurial Marketing on Business Performance of Bengkulu City 

Culinary SMEs" as a requirement for obtaining a bachelor's degree. Therefore, the 

support and participation of all of you must take the time to fill out this questionnaire 

honestly. All information provided in this questionnaire will be kept confidential and 

used for academic purposes only. 

I want to express my deepest gratitude for the support and participation of all of your 

friends/fathers/mothers in filling out this questionnaire. 

 

Yours faithfully, 

Andriani Natasha Putri 

I. Respondent Characteristics 

Gender   :     Laki-laki   Perempuan 

Age   :     <21 tahun     21-30 tahun     31-40 tahun      

          41-50 tahun     >50 tahun 

LastEducation  :      SD      SMP     SMA/SMK     Diploma 

          Sarjana     Pascasarjana     S3 

Business Name : __________________________ 

Type of Business :     Mikro (Penjualan per tahun ≤ 300jt) 

         Kecil (Penjualan per tahun 300jt-2,5 M) 

         Menengah (Penjualan per tahun 2,51M-50M) 

Number of Employee :     <10 orang      ≤ 50 orang     51-300 orang 

No. Handphone  : ______________ (untuk keperluan undian OVO) 



II. Questionnaire List 

Please fill out the questionnaire below truthfully by choosing the one answer 

that you think is most appropriate. 

Number 1: Strongly disagree (STS) 

Number 2: Disagree (TS) 

Number 3: Agree (S) 

Number 4: Strongly Agree (SS) 

A. Variabel Entrepreneurial Marketing  
Proactiveness 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya selalu mencari cara baru dalam rangka 

meningkatkan perusahaan saya. 

    

2 Saya selalu mencari cara terbaik untuk 

melakukan sesuatu bagi perusahaan saya. 

    

3 Saya unggul dalam mengidentifikasi peluang 

bagi perusahaan saya. 

    

4 Saya hebat dalam mengubah masalah menjadi 

peluang bagi perusahaan saya. 

    

5 Saya lebih berorientasi pada tindakan daripada 

berorientasi pada reaksi. 

    

6 Tidak ada yang lebih menarik daripada melihat 

ide-ide saya terwujud menjadi kenyataan. 

    

 
Opportunity Focus 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Pihak manajemen usaha saya melakukan 

pendekatan lebih jauh terhadap konsumen 

dalam memperoleh lebih banyak peluang. 

    



2 Pihak manajemen usaha saya melakukan 

pendekatan lebih jauh terhadap pasar dalam 

memperoleh lebih banyak peluang. 

    

3 Mudah bagi saya dalam mengenali peluang 

kemudian mengerucutkan peluang untuk usaha 

saya. 

    

4 Perusahaan saya termasuk kategori opportunity 

driven (kegiatan usaha yang produktif dengan 

selalu memanfaatkan peluang yang ada). 

    

5 Perusahaan saya selalu mencari peluang baru.     

6 Perusahaan saya akan melakukan apapun untuk 

mengejar peluang baru. 

    

 
Calculated Risk Taking 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Bisnis saya lebih suka menerima risiko demi 

mengejar peluang daripada harus 

melewatkannya sama sekali. 

    

2 Bisnis saya bersedia mengambil resiko 

seandainya hal tersebut dapat menghasilkan 

keuntungan bagi perusahaan. 

    

3 Perusahaan saya tidak dianggap penjudi, 

namun kami tetap mengambil resiko. 
    

 
Innovation 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Perusahaan saya mencoba melakukan 

pendekatan inovatif seandainya hal tersebut 

dapat menjadikan pekerjaan lebih efisien. 

    

2 Menjadi inovatif merupakan suatu keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan. 

    



3 Perusahaan saya cenderung lebih inovatif 

dibandingkan para pesaing. 

    

4 Saya menciptakan suasana kerja yang dapat 

mendorong terciptanya kreatifitas. 

    

5 Saya menciptakan suasana kerja yang dapat 

mendorong terciptanya inovasi. 

    

 
Customer Intensity 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya secara berkala selalu mengukur kepuasan 

dari konsumen. 
    

2 Saya berharap para karyawan perusahaan sadar 

betapa pentingnya upaya untuk memuaskan 

hati pelanggan. 

    

3 Tujuan bisnis saya bergantung pada kepuasan 

pelanggan. 
    

4 Saya sangat memperhatikan layanan purna-

jual. 
    

5 Saya mendorong karyawan saya untuk 

mengupayakan pendekatan inovatif untuk 

menciptakan hubungan dengan pelanggan 

    

6 Terkadang, perusahaan saya tidak 

memperhatikan pelanggan yang berpikir 

mereka tahu lebih banyak tentang bisnis 

perusahaan daripada pihak perusahaan sendiri. 

    

7 Saya pastikan bahwa keunggulan bersaing 

yang dimiliki perusahaan didasarkan pada 

kebutuhan konsumen. 

    

 
Resource Leverage 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 



1 Saya memanfaatkan jaringan (networking) 

disertai pertukaran bantuan yang ada untuk 

memperoleh keuntungan bagi perusahaan. 

    

2 Saya mampu memanfaatkan sumber daya 

perusahaan melalui pertukaran (bartering). 
    

3 Saya mampu memanfaatkan sumber daya 

perusahaan melalui berbagi (sharing). 
    

4 Orang-orang yang mengenal saya dengan baik 

akan mengatakan bahwa saya adalah orang 

yang gigih dalam mengatasi rintangan. 

    

5 Orang-orang yang mengenal saya dengan baik 

akan mengatakan bahwa saya adalah orang 

yang ulet dalam mengatasi rintangan. 

    

6 Saya memanfaatkan pendekatan kreatif untuk 

mewujudkan sesuatu. 
    

7 Perusahaan saya bangga karena mampu 

melakukan banyak pekerjaan hanya dengan 

sumber daya yang lebih sedikit. 

    

8 Di masa lalu, perusahaan selalu menemukan 

cara memperoleh sumber daya yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan. 

    

 
Value Creation 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya memastikan bahwa perusahaan selalu 

menciptakan nilai bagi pelanggan dengan 

layanan yang sangat baik. 

    

2 Saya memastikan bahwa perusahaan 

melakukan pekerjaan dengan sangat baik 

dalam menciptakan nilai bagi pelanggan. 

    



3 Saya memastikan bahwa struktur harga 

perusahaan dirancang untuk mencerminkan 

nilai yang diciptakan bagi pelanggan. 

    

4 Saya memastikan manajer saya memahami 

bagaimana karyawan dapat berkontribusi pada 

nilai bagi pelanggan. 

    

5 Memberikan nilai kepada pelanggan 

merupakan hal terpenting bagi perusahaan. 
    

 

B. Variabel Kinerja Usaha 
Kinerja Usaha 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Perusahaan saya selalu merasa puas dengan 

tingkat pengembalian laba atas investasi (return 

of investment) yang diperoleh. 

    

2 Perusahaan saya selalu merasa puas dengan 

tingkat pengembalian laba atas ekuitas (return 

on equity) yang diperoleh. 

    

3 Perusahaan saya selalu merasa puas atas 

tingkat pengembalian laba atas aset (return on 

asset) yang diperoleh. 

    

4 Perusahaan saya selalu merasa puas atas 

tingkat pertumbuhan penjualan. 

    

5 Perusahaan saya selalu merasa puas atas 

pertumbuhan pangsa pasar (market share). 

    

6 Perusahaan saya selalu merasa puas atas 

pertumbuhan jumlah karyawan. 

    

7 Perusahaan saya selalu merasa puas dengan 

tingkat pengembalian atas penjualan (return on 

sales). 

    



8 Perusahaan saya selalu merasa puas dengan 

tingkat laba bersih dari pendapatan penjualan 

(net profit margin). 

    

9 Perusahaan saya selalu merasa puas dengan 

tingkat laba kotor atas pendapatan penjualan 

(gross profit margin). 

    

10 Saya merasa puas dengan keadaan keuangan 

saya. 

    

11 Status sosial saya mengalami peningkatan.     

12 Standar kehidupan saya mengalami 

peningkatan. 

    

13 Saya telah berhasil mencapai semua tujuan 

start-up saya. 

    

14 Perusahaan saya memiliki reputasi tinggi.     

15 Perusahaan saya memperlakukan pelanggan 

dengan sangat serius. 

    

16 Perusahaan saya diikuti oleh sejumlah besar 

pengikut di sosial media. 

    

17 Karyawan merasa bangga menjadi bagian dari 

perusahaan ini. 

    

18 Saya menganggap perusahaan saya filantropis.     

 

Lampiran 2 

Hasil Jawaban Kuisioner 

1. Jawaban Variabel Entrepreneurial Marketing 
RESPONDE

N 
PROACTIVENESS 

P1 P2 P3 P4 P5  P6 
1 4 4 4 2 3 3 
2 4 4 4 3 3 4 
3 4 4 3 3 2 2 
4 4 3 4 4 2 4 
5 4 4 4 4 4 4 
6 4 4 4 4 4 4 
7 4 4 4 4 3 4 
8 4 3 3 3 2 3 



9 4 4 4 3 3 4 
10 4 4 3 2 3 4 
11 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 1 3 4 
13 4 4 4 4 4 1 
14 4 4 4 3 4 4 
15 4 4 3 4 4 4 
16 3 4 3 3 4 4 
17 4 4 4 4 4 4 
18 2 2 2 2 3 3 
19 4 4 4 3 3 4 
20 4 4 4 4 4 4 
21 4 4 2 3 4 4 
22 4 4 3 3 3 4 
23 4 4 3 3 4 3 
24 4 4 4 3 3 4 
25 4 4 3 3 4 3 
26 4 4 3 3 4 4 
27 4 4 3 3 4 3 
28 4 4 3 2 3 3 
29 4 4 3 3 3 3 
30 4 4 4 3 3 4 
31 4 4 4 3 3 4 
32 4 4 2 2 2 2 
33 4 4 2 2 2 4 
34 4 4 4 4 3 3 
35 4 4 3 3 3 4 
36 3 4 3 2 3 3 
37 4 4 3 2 3 4 
38 4 4 4 2 3 3 
39 3 4 3 4 3 4 
40 3 3 3 3 3 3 
41 3 3 3 3 3 3 
42 4 3 3 3 3 3 
43 4 4 4 4 4 4 
44 3 4 3 3 3 3 
45 3 3 4 3 4 3 
46 3 4 3 4 3 4 
47 3 4 3 4 3 4 
48 3 4 3 3 3 4 
49 3 3 4 3 3 4 
50 3 4 3 4 3 3 
51 3 3 3 3 4 3 
52 3 3 4 3 3 4 
53 3 3 3 4 4 3 



54 3 3 4 4 3 4 
55 3 4 3 3 4 4 
56 3 4 3 3 3 3 
57 3 3 4 4 3 3 
58 3 3 4 3 4 3 
59 3 3 4 4 3 3 
60 4 4 4 2 3 3 
61 3 4 3 3 4 4 
62 4 4 3 4 3 3 
63 4 4 4 3 3 4 
64 4 4 3 3 3 4 
65 4 3 3 3 3 4 
66 3 4 3 3 4 4 
67 3 4 3 3 3 4 
68 4 4 3 3 3 4 
69 4 3 3 4 4 4 
70 3 4 4 4 3 3 
71 3 3 4 3 3 4 
72 3 3 4 4 3 3 
73 4 4 4 2 3 3 
74 4 4 3 3 3 4 
75 3 4 3 2 4 3 
76 3 2 3 3 3 2 
77 3 3 4 3 2 4 
78 3 3 2 3 3 3 
79 3 3 2 3 3 4 
80 3 2 2 2 3 2 
81 3 4 4 2 3 4 
82 3 3 4 4 3 4 
83 3 4 3 4 4 4 
84 3 2 2 3 3 4 
85 3 4 4 3 4 4 
86 3 3 4 3 4 2 
87 3 3 3 3 4 4 
88 4 4 3 4 3 3 
89 4 4 4 2 4 4 
90 3 2 2 2 3 4 
91 4 4 3 4 4 4 
92 4 4 2 2 3 4 
93 4 4 2 2 3 4 
94 3 3 3 3 3 3 
95 4 4 3 3 3 4 
96 4 4 4 4 4 4 
97 4 4 4 1 4 1 
98 4 3 3 4 3 4 



99 4 3 4 3 3 4 
100 4 4 4 4 4 4 
101 4 4 4 3 4 4 
102 4 3 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 3 
104 3 4 3 3 3 3 
105 3 3 3 2 3 4 
106 3 3 3 2 4 4 
107 2 2 2 2 2 2 
108 4 4 4 4 4 4 
109 4 4 4 4 4 4 
110 2 4 3 2 4 4 
111 4 4 3 3 4 4 
112 4 4 3 2 4 4 
113 4 4 3 3 4 4 
114 4 4 3 3 4 4 
115 3 3 3 3 3 3 
116 3 3 3 3 3 3 
117 3 3 3 3 3 3 
118 3 4 4 4 4 4 
119 4 3 2 2 4 4 
120 4 3 3 2 3 4 
121 4 4 3 3 4 4 
122 4 4 4 4 4 4 
123 4 4 4 4 4 4 
124 4 4 4 4 4 4 
125 4 4 4 4 4 4 
126 3 3 3 3 4 3 
127 4 4 4 4 4 4 
128 4 4 3 4 4 3 
129 4 4 4 4 4 4 
130 3 3 3 3 3 3 
131 3 3 3 4 4 4 
132 4 4 4 4 4 4 
133 3 4 3 3 3 3 
134 4 4 3 3 4 3 
135 4 4 4 4 4 4 
136 4 4 4 4 4 4 
137 4 4 3 3 4 4 
138 4 4 3 3 4 4 
139 3 3 4 4 4 4 
140 3 3 3 3 4 4 
141 4 4 4 4 4 4 
142 4 4 4 4 4 4 
143 4 4 4 4 4 4 



144 4 4 4 4 2 3 
145 4 4 4 3 3 3 
146 3 3 4 4 4 3 
147 4 4 3 3 4 3 
148 4 3 3 3 4 4 
149 3 4 3 3 4 4 
150 4 3 3 3 4 4 
151 3 4 3 4 3 4 
152 4 3 3 3 4 3 
153 4 3 3 3 3 4 
154 3 3 4 4 4 3 
155 4 3 3 4 3 3 
156 4 3 2 3 3 4 
157 4 3 3 4 3 3 
158 4 3 3 4 3 3 
159 4 3 3 3 3 4 
160 4 3 3 3 3 4 
161 4 3 3 3 3 4 
162 3 3 4 3 3 3 
163 4 4 3 3 4 3 
164 4 3 3 3 4 3 
165 4 4 3 3 4 4 
166 4 3 3 3 4 4 
167 3 4 4 3 4 4 
168 3 3 3 4 4 4 
169 4 4 4 4 4 4 
170 3 3 4 3 3 4 
171 4 3 3 3 3 4 
172 4 4 3 3 3 4 
173 3 3 4 4 4 4 
174 4 4 4 3 3 4 
175 4 4 4 3 4 4 
176 4 4 3 3 4 4 
177 4 4 3 3 4 4 
178 3 4 3 3 4 4 
179 3 4 3 3 4 4 
180 4 4 2 2 4 4 
181 3 4 3 2 4 4 
182 4 4 3 2 4 4 
183 4 4 2 2 4 4 

 

 

 

 



RESPONDE
N 

OPPORTUNITY FOCUS 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 

1 3 4 2 4 3 3 
2 4 4 3 3 4 3 
3 1 1 4 1 4 1 
4 3 4 4 3 4 4 
5 3 3 3 4 4 4 
6 1 4 4 4 4 4 
7 3 3 2 2 2 4 
8 2 3 3 3 3 3 
9 3 3 3 4 4 4 
10 2 3 2 3 3 3 
11 4 4 4 4 4 4 
12 4 3 1 3 4 4 
13 4 4 3 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 2 4 4 4 
16 2 2 3 2 3 3 
17 4 4 4 4 4 4 
18 3 3 3 2 2 3 
19 4 4 3 3 2 2 
20 4 3 4 4 4 4 
21 2 2 3 3 3 3 
22 3 3 3 3 3 4 
23 4 4 2 3 3 4 
24 4 4 3 3 4 3 
25 3 2 2 3 3 3 
26 4 4 3 3 4 4 
27 4 4 3 2 3 3 
28 3 3 2 3 3 3 
29 3 3 3 3 3 3 
30 4 4 3 4 3 3 
31 4 4 3 4 3 3 
32 1 3 3 3 2 2 
33 2 2 2 2 3 4 
34 4 4 3 3 3 4 
35 3 3 3 4 4 4 
36 3 4 3 3 3 4 
37 3 3 2 3 4 3 
38 3 4 4 3 4 3 
39 3 4 3 4 3 4 
40 3 4 2 3 3 3 
41 3 3 3 3 3 2 
42 4 4 3 4 3 3 
43 3 3 4 3 4 3 



44 3 3 4 3 4 3 
45 3 4 4 3 4 4 
46 4 3 4 3 4 3 
47 4 3 4 3 4 3 
48 4 4 4 3 3 3 
49 3 3 3 3 3 3 
50 3 3 4 3 4 4 
51 3 4 3 4 4 3 
52 3 4 3 3 3 4 
53 3 3 3 4 4 4 
54 3 4 3 4 3 3 
55 3 3 4 4 3 3 
56 4 3 3 3 3 4 
57 3 3 4 4 3 4 
58 4 3 4 3 3 3 
59 4 4 3 4 3 3 
60 3 4 2 4 3 3 
61 4 3 3 4 3 3 
62 3 3 4 3 3 3 
63 4 3 3 3 3 4 
64 4 3 3 3 4 4 
65 3 3 4 3 3 3 
66 4 4 3 3 4 4 
67 4 4 3 3 3 3 
68 3 3 3 4 4 4 
69 3 3 4 3 3 4 
70 3 4 3 3 4 4 
71 4 3 3 3 4 3 
72 4 3 3 3 4 3 
73 3 4 2 4 3 3 
74 4 4 3 3 4 3 
75 3 3 2 3 4 3 
76 4 3 3 2 3 3 
77 4 3 3 2 3 3 
78 4 2 3 3 4 2 
79 3 3 4 3 3 3 
80 3 2 2 3 2 3 
81 4 4 4 4 4 4 
82 4 3 4 4 4 3 
83 4 3 3 3 3 3 
84 4 3 3 4 4 3 
85 4 3 4 4 4 4 
86 3 4 3 3 4 4 
87 4 4 3 3 4 4 
88 4 3 4 4 4 3 



89 4 4 4 3 4 3 
90 3 3 2 2 3 2 
91 3 3 3 3 3 3 
92 3 3 3 3 4 4 
93 3 3 3 3 2 3 
94 3 3 3 3 3 3 
95 4 4 3 3 4 4 
96 4 4 4 4 4 4 
97 4 1 1 4 4 4 
98 3 3 3 3 3 3 
99 3 3 3 3 3 3 
100 4 4 4 4 4 4 
101 4 4 3 4 3 1 
102 4 3 3 3 3 3 
103 3 4 4 4 4 4 
104 3 3 3 3 3 3 
105 2 2 2 2 3 2 
106 4 3 4 4 4 4 
107 3 3 2 2 2 3 
108 4 4 4 4 4 4 
109 4 4 4 4 4 4 
110 3 3 3 4 3 4 
111 3 3 3 4 4 4 
112 3 3 2 4 3 4 
113 3 3 3 4 3 4 
114 3 3 3 4 4 4 
115 3 3 4 4 4 4 
116 3 3 3 3 4 4 
117 3 3 3 3 3 3 
118 4 4 4 4 4 4 
119 3 2 4 2 3 3 
120 4 3 3 3 4 4 
121 4 4 3 4 4 4 
122 4 4 4 4 4 4 
123 3 3 3 4 4 4 
124 4 4 4 4 4 4 
125 4 4 3 3 4 4 
126 3 3 2 3 4 2 
127 3 3 3 4 3 3 
128 2 2 2 3 3 4 
129 4 4 4 4 4 4 
130 3 3 3 3 3 3 
131 3 3 3 3 4 4 
132 3 3 3 3 3 3 
133 3 2 3 3 3 3 



134 3 3 3 4 4 4 
135 4 4 3 3 4 4 
136 4 3 4 4 4 4 
137 3 3 3 4 4 4 
138 3 3 3 4 4 4 
139 4 4 4 4 4 4 
140 3 3 3 4 4 4 
141 3 3 4 4 4 4 
142 3 3 4 4 4 4 
143 3 3 4 4 4 4 
144 3 4 2 4 3 3 
145 4 4 3 4 3 4 
146 3 3 2 3 4 4 
147 3 4 4 3 3 3 
148 3 3 4 4 4 3 
149 3 4 3 3 4 3 
150 3 4 3 3 4 4 
151 4 3 3 3 4 3 
152 4 3 3 3 4 3 
153 3 4 4 3 3 3 
154 4 3 3 4 3 4 
155 4 3 4 4 3 3 
156 4 3 3 4 4 3 
157 4 4 3 2 3 4 
158 4 3 3 3 4 4 
159 4 3 3 4 4 3 
160 3 3 4 4 3 3 
161 3 3 4 4 3 3 
162 4 4 3 3 3 4 
163 4 3 3 3 4 3 
164 3 3 4 3 3 3 
165 4 4 3 3 3 4 
166 4 3 4 4 3 3 
167 3 3 3 4 4 3 
168 4 4 3 3 3 4 
169 4 3 3 3 4 4 
170 4 3 4 4 4 3 
171 4 3 3 3 3 4 
172 4 4 3 3 3 4 
173 3 4 3 3 4 4 
174 4 4 3 4 3 3 
175 4 4 3 4 4 4 
176 4 4 4 4 4 4 
177 3 3 3 4 3 3 
178 3 3 3 3 3 3 



179 3 3 4 4 3 3 
180 3 3 4 4 3 3 
181 3 3 3 3 3 3 
182 3 3 4 4 3 3 
183 3 3 3 4 3 3 

 

 
RESPONDEN CALCULATED RISK TAKING 

CR1 CR2 CR3 
1 4 4 3 
2 3 3 2 
3 1 1 3 
4 2 2 1 
5 4 4 4 
6 4 4 4 
7 3 4 3 
8 1 2 1 
9 4 3 4 
10 4 4 3 
11 4 4 4 
12 1 1 1 
13 1 3 3 
14 3 4 4 
15 4 3 3 
16 3 3 3 
17 4 4 4 
18 2 3 2 
19 3 3 3 
20 4 4 4 
21 4 4 4 
22 2 4 4 
23 3 4 3 
24 3 4 3 
25 3 4 2 
26 2 2 2 
27 4 3 3 
28 3 3 3 
29 2 2 2 
30 3 3 3 
31 3 3 3 
32 3 2 3 
33 2 3 1 
34 3 4 3 
35 3 3 3 
36 3 4 3 



37 4 4 3 
38 3 3 4 
39 3 2 2 
40 3 2 2 
41 3 3 3 
42 3 3 3 
43 3 3 3 
44 4 4 3 
45 3 3 3 
46 3 3 2 
47 3 4 3 
48 3 3 3 
49 4 4 3 
50 4 4 4 
51 3 3 4 
52 3 3 4 
53 3 3 3 
54 3 4 3 
55 3 4 3 
56 3 3 4 
57 4 3 3 
58 4 4 3 
59 3 3 4 
60 4 4 3 
61 4 3 3 
62 3 4 3 
63 4 4 3 
64 3 3 4 
65 4 3 3 
66 4 3 3 
67 3 3 4 
68 3 4 3 
69 4 4 3 
70 3 4 3 
71 4 3 3 
72 4 3 3 
73 4 4 3 
74 3 3 2 
75 4 3 3 
76 3 3 3 
77 4 3 3 
78 3 2 4 
79 4 3 2 
80 4 3 3 
81 3 4 3 



82 4 4 4 
83 3 4 4 
84 4 3 4 
85 4 3 4 
86 4 3 3 
87 4 3 3 
88 3 4 3 
89 2 2 2 
90 2 3 2 
91 3 3 3 
92 2 3 3 
93 3 3 3 
94 3 3 3 
95 4 3 2 
96 4 4 4 
97 4 1 4 
98 3 3 3 
99 3 3 3 
100 3 3 3 
101 2 3 3 
102 3 3 3 
103 3 3 4 
104 3 3 3 
105 2 2 3 
106 3 3 4 
107 3 3 2 
108 4 4 4 
109 3 3 3 
110 2 3 4 
111 3 4 4 
112 3 3 3 
113 4 4 4 
114 4 4 4 
115 4 4 4 
116 4 4 4 
117 3 3 3 
118 4 4 4 
119 2 3 2 
120 3 2 3 
121 4 4 4 
122 4 4 4 
123 4 4 4 
124 4 4 4 
125 4 4 4 
126 3 3 3 



127 4 4 4 
128 2 3 2 
129 4 4 4 
130 3 3 3 
131 4 4 3 
132 4 4 4 
133 2 2 2 
134 4 4 4 
135 4 4 4 
136 4 4 4 
137 4 4 4 
138 4 4 4 
139 4 4 4 
140 3 3 3 
141 4 4 4 
142 4 4 4 
143 4 4 4 
144 4 4 3 
145 3 4 3 
146 4 4 3 
147 4 3 3 
148 3 3 4 
149 3 4 3 
150 3 3 4 
151 4 3 3 
152 3 4 3 
153 4 3 4 
154 3 4 3 
155 3 3 4 
156 3 3 4 
157 4 3 3 
158 3 3 4 
159 3 4 4 
160 3 4 3 
161 3 3 4 
162 4 3 3 
163 4 3 3 
164 3 4 3 
165 3 4 4 
166 3 3 4 
167 4 4 4 
168 3 3 4 
169 3 3 4 
170 3 4 4 
171 4 4 3 



172 3 3 4 
173 3 4 3 
174 3 3 3 
175 4 4 4 
176 4 4 4 
177 4 3 3 
178 3 3 3 
179 4 3 3 
180 3 3 3 
181 4 3 3 
182 4 4 3 
183 4 3 4 

 

 
RESPONDEN INNOVATION 

I1 I2 I3 I4 I5 
1 3 3 2 2 4 
2 3 4 3 4 4 
3 2 3 3 2 3 
4 3 3 3 3 3 
5 4 4 4 4 4 
6 4 4 4 4 4 
7 3 4 2 4 4 
8 3 4 4 3 3 
9 4 3 3 4 4 
10 3 4 3 4 3 
11 4 4 4 4 4 
12 3 4 3 4 4 
13 4 4 4 4 4 
14 4 4 3 4 4 
15 4 4 4 4 4 
16 3 4 2 3 3 
17 3 4 4 4 3 
18 3 3 2 3 4 
19 3 4 3 3 4 
20 4 4 3 3 3 
21 3 3 1 4 4 
22 4 4 3 4 4 
23 4 4 3 3 3 
24 3 3 2 4 3 
25 4 4 3 3 3 
26 4 4 3 4 4 
27 4 4 4 4 4 
28 2 2 2 3 3 
29 3 3 3 3 3 



30 4 4 3 4 3 
31 4 3 4 4 4 
32 3 3 3 2 3 
33 4 4 2 4 4 
34 4 4 3 3 4 
35 4 4 4 4 4 
36 3 4 3 3 3 
37 4 4 3 3 3 
38 4 3 3 3 4 
39 3 3 3 4 3 
40 3 3 4 4 3 
41 4 3 2 3 3 
42 4 4 4 4 4 
43 3 4 3 4 4 
44 3 4 3 3 3 
45 3 4 3 3 3 
46 3 3 3 3 4 
47 4 3 4 3 4 
48 4 3 4 3 4 
49 3 3 4 4 3 
50 3 3 3 3 3 
51 3 3 3 3 3 
52 3 3 3 3 3 
53 3 4 4 3 3 
54 3 3 3 4 3 
55 4 4 4 4 3 
56 4 3 3 3 4 
57 3 4 3 4 3 
58 3 4 3 4 3 
59 4 4 3 3 3 
60 3 3 2 2 4 
61 3 3 4 4 4 
62 3 3 4 4 3 
63 3 4 3 3 4 
64 4 4 3 3 4 
65 3 4 3 3 3 
66 3 3 4 3 3 
67 4 3 3 3 4 
68 3 3 4 3 3 
69 4 3 3 3 4 
70 3 4 3 3 4 
71 4 4 3 3 3 
72 3 3 4 3 3 
73 3 3 2 2 4 
74 3 4 3 4 4 



75 3 4 3 3 3 
76 3 3 2 3 3 
77 3 3 3 2 3 
78 4 2 3 3 2 
79 3 4 3 2 3 
80 3 4 4 3 3 
81 3 4 3 3 4 
82 4 4 4 3 4 
83 4 3 3 3 3 
84 3 4 3 4 3 
85 4 4 4 4 4 
86 4 3 3 4 3 
87 4 4 3 3 4 
88 2 3 2 3 4 
89 4 4 3 4 4 
90 3 3 2 2 3 
91 4 3 3 3 4 
92 3 3 2 3 3 
93 3 4 3 3 3 
94 3 3 3 3 3 
95 4 4 3 4 4 
96 4 4 4 4 4 
97 1 4 4 4 4 
98 3 3 3 3 3 
99 3 3 3 3 4 
100 4 4 4 4 4 
101 3 3 4 4 4 
102 4 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 
104 3 3 3 3 3 
105 3 3 2 3 3 
106 3 3 2 4 2 
107 2 2 2 2 3 
108 4 4 4 4 4 
109 4 4 4 4 4 
110 4 4 2 2 2 
111 3 3 2 3 3 
112 3 3 3 3 3 
113 3 3 3 3 3 
114 4 4 3 3 3 
115 4 4 3 3 3 
116 3 3 3 3 3 
117 3 3 3 3 3 
118 4 4 4 4 4 
119 4 4 2 2 3 



120 4 4 4 4 4 
121 3 3 3 3 3 
122 4 4 4 3 3 
123 4 4 3 3 3 
124 4 4 4 3 3 
125 3 3 3 3 3 
126 3 3 2 3 3 
127 4 4 3 3 3 
128 4 4 3 4 4 
129 4 4 4 4 4 
130 3 3 3 4 4 
131 4 4 3 3 3 
132 3 3 3 3 3 
133 3 3 3 3 3 
134 3 4 3 4 4 
135 3 3 3 3 3 
136 4 4 3 4 4 
137 3 3 2 3 3 
138 4 4 3 3 3 
139 4 4 4 4 4 
140 3 3 3 3 3 
141 4 4 4 4 4 
142 4 4 4 4 4 
143 3 3 3 3 3 
144 3 3 2 2 4 
145 3 3 4 4 3 
146 3 4 4 3 3 
147 3 4 4 3 3 
148 4 3 4 4 3 
149 4 4 3 3 3 
150 4 3 3 3 4 
151 3 4 3 4 4 
152 3 3 4 3 3 
153 3 3 4 4 4 
154 4 3 3 4 4 
155 4 3 3 4 4 
156 4 4 3 3 3 
157 3 3 4 3 3 
158 4 4 3 3 3 
159 4 3 3 4 3 
160 3 3 4 4 3 
161 3 3 3 4 3 
162 3 4 3 3 3 
163 3 3 4 4 3 
164 4 4 3 3 4 



165 3 3 4 4 3 
166 3 3 4 3 3 
167 3 3 3 4 4 
168 4 3 3 3 4 
169 3 3 4 3 3 
170 3 3 3 3 4 
171 3 4 3 3 4 
172 4 3 3 3 4 
173 4 4 3 3 4 
174 4 4 3 4 3 
175 4 4 4 4 4 
176 4 4 4 4 4 
177 3 3 3 4 4 
178 3 3 3 4 4 
179 4 4 3 3 3 
180 4 4 2 3 3 
181 3 3 3 4 4 
182 4 4 3 4 4 
183 4 3 4 3 3 

 

 
RESPOND

EN 
CUSTOMER INTENSITY 

 

 
CI1 CI2 CI3 CI4 CI5 CI6 C7 

1 4 3 3 4 3 3 3 
2 3 4 4 4 4 1 3 
3 2 4 3 1 2 2 4 
4 4 4 4 3 3 1 3 
5 4 4 4 4 4 2 4 
6 4 4 4 4 4 1 4 
7 3 4 4 4 4 3 3 
8 4 4 4 3 4 1 4 
9 4 3 4 4 4 4 4 
10 4 3 4 3 3 2 2 
11 4 4 4 4 4 3 4 
12 3 4 2 3 4 1 3 
13 4 4 4 4 4 2 4 
14 3 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 1 4 
16 2 3 3 3 3 2 3 
17 4 4 3 4 3 4 4 
18 3 3 3 2 3 2 2 
19 4 4 4 4 4 2 3 
20 2 3 4 3 4 4 4 
21 4 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 4 4 2 4 



23 4 4 4 4 4 4 4 
24 4 4 4 3 3 4 4 
25 4 4 4 4 4 2 4 
26 4 4 4 4 4 2 4 
27 4 4 4 4 4 3 4 
28 2 2 2 3 3 2 3 
29 3 3 3 3 3 2 3 
30 4 4 3 4 3 2 3 
31 4 3 4 4 4 3 2 
32 3 3 3 2 3 2 3 
33 4 4 2 4 4 4 4 
34 4 4 3 3 4 3 4 
35 4 4 3 3 3 2 3 
36 3 4 3 3 3 3 4 
37 4 4 4 4 4 2 4 
38 4 3 3 4 4 4 4 
39 3 4 3 4 3 4 3 
40 4 4 3 3 3 2 3 
41 3 3 3 4 3 2 4 
42 3 3 3 3 3 3 3 
43 3 3 4 3 4 3 4 
44 3 4 3 4 3 4 3 
45 3 3 3 3 3 3 3 
46 3 4 4 4 4 4 4 
47 4 4 4 4 4 4 4 
48 3 4 3 4 3 4 3 
49 3 4 3 4 3 4 3 
50 3 4 4 4 3 3 4 
51 3 4 3 4 3 3 4 
52 3 3 3 3 3 3 3 
53 3 3 3 3 3 4 4 
54 3 3 4 3 4 3 4 
55 3 3 3 3 4 4 4 
56 3 4 3 3 4 4 3 
57 3 3 4 3 3 3 4 
58 3 3 4 3 3 4 4 
59 3 4 3 3 3 3 3 
60 4 3 3 4 3 3 3 
61 3 3 3 4 4 3 3 
62 3 3 4 4 3 3 4 
63 3 3 3 4 4 4 4 
64 4 3 3 4 4 3 3 
65 4 3 3 3 4 3 3 
66 4 3 3 3 3 4 3 
67 3 3 4 3 3 4 3 



68 4 3 3 4 3 3 4 
69 4 4 3 3 3 4 4 
70 4 3 3 3 4 4 3 
71 3 3 4 4 4 3 3 
72 3 3 4 4 3 3 3 
73 4 3 3 4 3 3 3 
74 3 4 4 4 4 1 3 
75 4 3 3 4 3 3 4 
76 4 3 3 3 3 3 4 
77 4 2 3 3 3 2 3 
78 4 3 4 3 2 3 3 
79 3 3 2 3 4 3 4 
80 3 3 4 3 3 3 3 
81 4 3 3 4 3 3 4 
82 3 4 3 3 4 4 4 
83 3 3 3 1 3 3 3 
84 3 3 4 4 3 4 3 
85 3 3 3 4 4 4 4 
86 4 4 4 4 3 3 4 
87 4 4 3 4 3 3 4 
88 3 4 3 2 3 3 4 
89 4 4 4 3 4 2 4 
90 4 4 4 4 4 2 4 
91 4 4 3 4 3 2 3 
92 4 4 4 4 3 3 4 
93 3 4 4 3 4 3 3 
94 3 3 3 3 3 3 3 
95 4 4 4 4 4 2 4 
96 4 4 4 4 4 4 4 
97 4 4 4 4 4 4 4 
98 3 4 2 2 3 3 3 
99 3 3 3 3 3 2 4 
100 4 4 4 4 4 2 4 
101 4 4 4 4 4 2 3 
102 3 3 3 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 4 4 
104 3 3 4 4 4 3 3 
105 2 3 3 3 3 3 4 
106 2 4 4 4 4 4 4 
107 2 2 2 2 2 2 2 
108 4 4 4 4 4 4 4 
109 4 4 4 3 4 1 3 
110 3 4 4 4 3 1 4 
111 3 4 4 3 2 1 4 
112 3 3 4 3 3 2 4 



113 3 3 4 4 3 3 4 
114 4 4 4 4 4 2 4 
115 4 4 4 4 4 1 4 
116 3 3 3 3 3 3 3 
117 3 3 4 4 3 3 4 
118 4 4 4 4 4 4 4 
119 2 4 4 2 3 3 4 
120 2 3 3 4 4 3 3 
121 4 4 4 4 3 3 3 
122 4 4 4 4 4 3 4 
123 4 4 4 4 4 4 4 
124 3 3 4 4 3 3 3 
125 3 3 3 4 3 3 4 
126 3 4 4 3 3 3 4 
127 4 4 4 3 4 4 4 
128 3 4 4 4 4 3 3 
129 4 4 4 4 4 2 4 
130 3 3 4 3 3 3 3 
131 4 4 4 4 4 4 4 
132 4 4 4 4 3 3 4 
133 2 3 3 3 3 3 3 
134 3 4 4 4 3 3 4 
135 3 3 4 4 4 4 4 
136 4 4 4 4 4 4 4 
137 4 4 4 3 3 4 4 
138 3 4 4 4 3 2 4 
139 4 4 4 4 4 2 4 
140 4 4 4 4 3 3 3 
141 4 4 4 4 4 2 4 
142 4 4 4 4 4 4 4 
143 4 4 4 4 4 2 4 
144 4 3 3 4 3 3 3 
145 4 3 3 4 3 4 3 
146 4 3 3 3 4 4 3 
147 3 3 4 4 3 3 3 
148 3 3 4 4 3 3 4 
149 3 4 4 3 3 3 4 
150 4 3 3 3 4 4 3 
151 3 3 3 4 4 4 3 
152 4 3 3 4 4 3 3 
153 4 3 3 3 4 4 3 
154 3 3 4 3 4 3 3 
155 4 4 3 3 4 3 3 
156 3 3 4 3 3 3 3 
157 4 3 4 4 3 3 3 



158 3 3 4 4 4 3 3 
159 4 3 3 4 3 4 4 
160 4 4 3 3 3 4 3 
161 4 3 3 3 4 4 3 
162 3 4 3 3 4 4 3 
163 4 4 4 3 3 3 3 
164 4 3 3 3 4 3 3 
165 4 4 3 3 3 4 4 
166 4 4 3 4 4 4 4 
167 4 3 3 4 4 3 3 
168 3 4 3 3 3 4 3 
169 1 1 3 4 3 3 3 
170 4 3 3 3 4 3 3 
171 4 4 3 3 4 4 3 
172 4 4 3 3 3 3 4 
173 4 3 4 4 3 3 3 
174 4 4 3 3 3 2 3 
175 4 4 4 4 4 4 4 
176 3 4 4 4 4 3 4 
177 3 4 3 3 3 2 3 
178 4 4 4 4 3 3 4 
179 3 4 4 3 3 2 4 
180 4 4 4 3 3 2 4 
181 3 4 4 3 3 3 3 
182 4 4 3 4 3 2 4 
183 3 4 4 4 3 3 4 

 

 
 

RESPONDE
N 

RESOURCE LEVERAGE 
RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RL6 RL7 RL8 

1 4 3 4 3 4 3 3 4 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 1 1 1 4 4 2 2 3 
4 3 3 3 4 4 4 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 
7 4 4 4 4 4 4 2 3 
8 4 4 3 2 3 4 2 2 
9 3 4 4 4 4 4 4 4 
10 3 2 2 2 3 2 3 3 
11 4 4 4 3 4 4 4 4 
12 3 2 4 4 3 3 1 1 
13 4 4 3 4 4 4 1 3 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 



15 4 4 4 4 4 4 1 4 
16 3 2 2 3 3 2 3 3 
17 4 4 4 4 4 3 4 4 
18 2 2 2 2 2 2 2 2 
19 4 2 3 3 3 3 3 4 
20 4 4 2 4 4 4 2 4 
21 3 3 3 3 3 3 4 4 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 4 3 4 4 3 4 4 3 
25 4 4 4 3 3 3 4 1 
26 1 2 4 4 4 4 4 4 
27 4 3 3 4 4 4 3 4 
28 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 3 2 4 3 3 4 3 3 
30 4 3 3 3 3 4 3 4 
31 4 3 3 3 3 3 3 4 
32 3 3 2 3 3 2 3 2 
33 4 3 4 2 2 4 3 3 
34 4 4 4 4 4 4 4 3 
35 4 3 3 3 3 4 3 3 
36 3 4 4 4 3 3 3 4 
37 3 2 3 3 3 3 4 3 
38 4 3 3 4 4 4 4 3 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 
40 4 3 3 3 3 3 3 3 
41 3 3 4 3 3 3 3 3 
42 3 4 4 4 3 3 3 4 
43 3 3 3 4 3 4 4 3 
44 3 3 3 4 3 4 3 3 
45 3 4 3 4 4 3 3 3 
46 3 3 3 4 3 3 4 3 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 3 4 3 4 3 4 3 4 
49 3 4 3 3 4 3 3 4 
50 3 4 3 3 3 4 3 3 
51 3 3 3 3 3 4 4 3 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 
53 3 3 3 3 3 3 4 4 
54 3 4 3 3 3 3 4 3 
55 3 4 3 4 4 4 3 3 
56 3 3 4 3 3 3 3 4 
57 4 4 3 3 3 4 4 3 
58 4 3 3 3 4 4 4 3 
59 4 4 3 3 4 3 3 3 



60 4 3 4 3 3 3 4 4 
61 3 3 4 3 3 4 3 3 
62 4 4 3 3 4 4 3 3 
63 4 3 3 4 4 3 3 3 
64 4 3 3 3 4 4 3 3 
65 4 4 3 3 3 3 4 3 
66 3 3 4 4 3 3 4 3 
67 3 3 4 3 4 3 3 4 
68 4 3 3 3 3 4 3 3 
69 4 4 3 3 4 4 3 3 
70 3 3 4 3 3 3 4 4 
71 3 4 3 3 3 3 4 3 
72 3 4 3 3 3 3 4 3 
73 4 3 4 3 3 3 4 4 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 
75 4 3 2 3 3 3 2 3 
76 4 3 4 3 4 4 3 4 
77 4 3 3 3 3 3 2 3 
78 4 3 3 3 3 3 3 3 
79 4 3 3 4 2 3 4 3 
80 3 4 3 4 3 3 4 3 
81 3 4 4 4 4 3 3 3 
82 4 4 4 4 4 4 3 4 
83 4 2 3 3 2 3 4 3 
84 4 4 4 3 3 4 3 3 
85 4 4 3 3 4 4 4 4 
86 4 4 3 4 3 4 3 4 
87 4 3 4 3 4 4 4 3 
88 3 3 4 2 3 3 3 3 
89 4 3 4 4 4 4 2 2 
90 4 2 3 2 2 3 2 2 
91 3 2 3 3 3 3 3 3 
92 4 2 4 4 4 4 4 3 
93 3 3 3 3 4 4 4 3 
94 3 3 3 3 3 3 3 3 
95 3 3 4 3 4 4 4 3 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 4 1 4 4 4 4 4 4 
98 3 3 3 3 3 3 3 4 
99 3 3 3 3 3 3 3 3 
100 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 2 2 3 3 3 4 3 3 
102 3 3 3 3 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 4 4 4 
104 3 3 3 3 3 3 3 3 



105 4 4 4 4 4 3 4 4 
106 4 2 4 4 4 4 4 4 
107 3 4 3 3 3 3 3 2 
108 4 4 4 4 4 4 4 4 
109 4 3 3 4 4 4 3 3 
110 4 4 4 3 3 2 4 4 
111 4 3 3 3 3 3 4 3 
112 4 3 3 3 3 2 4 4 
113 4 3 3 3 3 3 4 3 
114 3 3 3 3 3 4 4 4 
115 3 3 3 3 3 3 3 3 
116 4 3 3 3 3 3 3 3 
117 4 3 3 4 4 3 3 4 
118 4 4 4 4 4 4 4 4 
119 3 2 4 3 3 3 2 2 
120 4 3 3 3 3 3 3 3 
121 4 2 2 3 3 3 4 4 
122 4 4 4 4 4 4 4 4 
123 4 3 3 3 3 3 3 3 
124 4 4 4 4 4 4 4 4 
125 4 3 3 3 3 3 3 3 
126 4 3 3 3 3 3 4 3 
127 4 3 3 3 3 3 3 3 
128 3 3 4 4 4 3 2 3 
129 4 3 3 3 4 4 4 4 
130 3 3 3 4 4 3 4 3 
131 4 3 3 4 4 4 4 4 
132 4 4 4 4 4 4 4 3 
133 2 3 4 3 3 3 4 3 
134 4 4 4 4 4 4 4 4 
135 4 4 4 4 4 4 4 4 
136 4 3 3 3 3 3 4 3 
137 4 2 2 4 4 3 3 2 
138 4 4 4 3 3 4 4 4 
139 4 4 4 4 4 4 4 4 
140 4 3 3 3 3 3 3 4 
141 4 4 4 3 3 4 4 3 
142 4 4 4 4 4 4 4 4 
143 4 4 4 4 4 4 4 4 
144 4 3 4 3 3 3 4 4 
145 3 3 4 3 3 3 4 3 
146 3 3 4 3 3 3 4 4 
147 3 3 4 4 3 3 3 4 
148 3 4 4 3 3 4 4 4 
149 3 4 3 3 3 4 4 3 



150 3 3 4 4 4 3 4 4 
151 3 3 3 4 4 4 3 3 
152 4 3 3 4 4 3 3 4 
153 3 4 4 3 3 3 4 4 
154 3 3 4 4 3 3 4 3 
155 4 4 4 3 3 4 3 3 
156 4 4 3 4 3 3 3 4 
157 3 3 4 4 3 4 3 4 
158 3 4 4 3 3 4 4 3 
159 4 4 3 3 3 4 3 3 
160 3 3 2 3 3 4 3 3 
161 4 3 3 3 4 4 3 3 
162 3 4 4 3 4 3 3 4 
163 4 4 3 3 3 4 4 3 
164 3 4 4 4 4 3 3 3 
165 4 4 3 3 3 4 4 4 
166 4 3 3 4 4 3 3 3 
167 4 3 4 4 3 3 3 4 
168 3 4 3 3 3 3 4 4 
169 4 3 3 3 3 4 4 3 
170 4 4 3 3 4 4 3 3 
171 3 3 4 4 3 3 4 4 
172 4 4 3 3 3 4 4 4 
173 4 4 3 3 3 4 2 3 
174 4 3 3 3 4 3 4 3 
175 4 4 4 4 4 4 4 4 
176 4 4 4 3 3 4 4 4 
177 4 3 3 3 3 3 4 3 
178 4 3 3 3 3 3 4 3 
179 4 3 3 3 3 3 4 3 
180 4 3 3 3 3 4 4 4 
181 4 3 3 3 3 4 4 4 
182 4 3 3 3 3 3 4 3 
183 4 3 3 3 3 3 4 4 

 

 
RESPONDEN VALUE CREATION 

V1 V2 V3 V4 V5 
1 4 3 3 4 4 
2 3 3 4 4 3 
3 4 4 4 3 2 
4 3 4 4 3 4 
5 4 4 4 3 3 
6 4 4 4 4 4 
7 3 4 4 4 4 



8 4 4 4 4 4 
9 4 4 3 3 4 
10 3 3 2 2 2 
11 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 4 
13 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 
16 3 2 3 2 2 
17 3 3 4 4 4 
18 3 3 3 3 3 
19 4 4 4 4 4 
20 4 4 4 3 4 
21 4 4 2 1 4 
22 4 4 4 4 4 
23 4 4 4 4 4 
24 4 3 3 4 4 
25 4 4 4 4 4 
26 4 4 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 
28 3 3 3 3 3 
29 3 3 3 3 2 
30 3 3 4 3 3 
31 3 3 4 3 3 
32 3 3 2 1 3 
33 4 4 4 3 4 
34 4 4 4 4 4 
35 4 4 3 3 3 
36 3 3 3 4 3 
37 3 3 4 3 4 
38 4 4 3 3 3 
39 4 4 3 3 3 
40 3 3 3 4 3 
41 4 4 3 3 3 
42 3 3 3 4 3 
43 3 4 3 4 3 
44 3 3 3 3 3 
45 3 4 3 4 3 
46 3 4 3 4 3 
47 3 4 3 4 3 
48 3 3 3 4 3 
49 3 4 3 4 4 
50 3 3 3 3 3 
51 3 4 4 4 4 
52 3 4 3 4 3 



53 3 4 3 4 3 
54 3 4 3 3 4 
55 3 4 4 4 3 
56 4 3 3 3 4 
57 3 3 4 3 4 
58 3 3 3 3 4 
59 4 4 3 3 3 
60 3 3 4 4 3 
61 4 3 3 3 4 
62 4 3 3 3 3 
63 3 4 3 3 4 
64 3 3 4 4 3 
65 3 3 3 4 4 
66 4 3 3 3 4 
67 3 3 4 3 3 
68 4 3 3 3 3 
69 3 4 3 3 3 
70 4 3 3 3 4 
71 3 4 3 3 3 
72 4 3 3 3 4 
73 3 3 4 3 3 
74 3 4 4 3 4 
75 4 2 3 3 3 
76 4 3 3 3 3 
77 4 3 2 3 3 
78 4 3 3 3 4 
79 4 3 3 4 3 
80 3 4 3 4 4 
81 4 4 4 4 4 
82 4 4 3 4 4 
83 3 3 3 4 3 
84 3 4 3 4 3 
85 4 3 3 4 3 
86 4 3 3 4 4 
87 4 3 4 4 4 
88 4 3 3 3 4 
89 4 4 4 4 4 
90 4 3 2 2 3 
91 3 3 4 4 4 
92 4 4 3 4 3 
93 4 4 3 4 4 
94 3 3 3 3 3 
95 4 4 4 4 4 
96 4 4 4 4 4 
97 4 1 1 4 4 



98 3 4 3 4 4 
99 3 3 3 4 3 
100 4 4 4 4 4 
101 4 4 4 3 4 
102 3 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 
104 3 3 3 3 4 
105 4 4 4 4 4 
106 4 4 4 4 4 
107 2 2 2 2 2 
108 4 4 4 4 4 
109 3 3 3 3 4 
110 4 4 4 4 4 
111 4 4 4 4 4 
112 4 4 4 2 4 
113 4 4 4 3 4 
114 4 4 4 4 4 
115 4 4 4 3 3 
116 4 3 4 4 4 
117 3 3 4 3 4 
118 4 4 4 4 4 
119 3 3 3 3 3 
120 4 4 4 3 3 
121 4 4 4 4 4 
122 4 4 4 4 4 
123 3 3 3 3 3 
124 4 4 4 4 4 
125 4 4 4 4 4 
126 3 3 3 3 3 
127 4 4 4 4 4 
128 4 4 3 3 3 
129 4 4 4 4 4 
130 3 3 4 3 3 
131 3 4 4 4 4 
132 4 4 4 3 4 
133 3 3 3 3 3 
134 4 4 4 4 4 
135 4 4 4 4 4 
136 4 4 4 4 4 
137 4 4 4 2 4 
138 4 4 4 3 4 
139 4 4 4 3 4 
140 4 4 4 4 4 
141 4 4 4 3 4 
142 4 4 4 4 4 



143 4 4 4 3 4 
144 3 3 4 4 3 
145 3 4 4 4 3 
146 3 4 3 3 4 
147 3 4 3 3 4 
148 4 3 3 3 3 
149 3 4 4 3 4 
150 3 4 4 4 3 
151 3 3 4 3 3 
152 4 3 3 3 4 
153 4 4 3 3 4 
154 4 3 3 4 3 
155 4 3 4 3 3 
156 3 3 4 3 4 
157 3 4 3 3 3 
158 3 4 4 3 3 
159 4 4 4 3 3 
160 3 3 4 3 3 
161 4 4 3 3 4 
162 3 3 3 4 3 
163 3 3 4 4 4 
164 4 4 3 3 3 
165 3 4 4 3 4 
166 4 3 3 4 4 
167 4 2 3 3 4 
168 4 3 3 3 4 
169 4 4 3 3 3 
170 4 3 3 4 3 
171 3 3 4 4 4 
172 3 3 4 4 3 
173 4 3 3 4 4 
174 3 4 3 3 3 
175 4 4 4 4 4 
176 4 4 4 4 4 
177 4 3 4 3 3 
178 4 4 3 3 3 
179 4 3 4 3 4 
180 4 3 3 4 4 
181 4 3 3 4 4 
182 4 3 4 3 4 
183 3 4 3 4 3 

 

 

 

 



1. Jawaban Variabel Kinerja Usaha 
RESPO
NDEN 

E
F
1 

E
F
2 

E
F
3 

G
R
1 

G
R
2 

G
R
3 

P
R
1 

P
R
2 

P
R
3 

OP
G1 

OP
G2 

OP
G3 

OP
G4 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

1 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 1 1 3 4 3 4 3 3 2 3 4 1 3 1 
4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 
6 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
7 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
8 2 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 
9 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 
10 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 
11 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 1 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 
13 4 3 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
16 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
17 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 
18 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 
19 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
20 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 
21 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 
22 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 2 3 4 4 4 3 
23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
24 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
25 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 
26 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 2 4 4 
27 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 
28 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
30 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
31 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
32 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 
33 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 
34 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
36 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
37 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 
38 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 
41 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 



44 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
45 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
52 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
53 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 
54 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 
55 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
56 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 
57 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
58 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 
59 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 
60 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 
61 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 
62 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 
63 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 
64 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
65 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 
66 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 
67 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
68 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 
69 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 
70 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 
71 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 
72 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
73 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
75 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 
76 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 
77 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 
78 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 
79 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 
80 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
81 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
82 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
83 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 
84 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 
85 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 
86 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 
87 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
88 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 
89 4 2 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
90 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 4 1 3 1 



91 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
92 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 
93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 
94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
95 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 2 2 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 
102 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
105 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
106 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
107 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
110 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 
111 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 
112 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 
113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
114 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 
116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 
118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
119 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 
120 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 
121 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 
122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
125 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 3 3 
127 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 
128 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
130 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 
131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 
132 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 2 
133 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 2 
137 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 2 3 2 



138 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 4 3 
139 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 
140 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 
141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
144 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 
145 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 
146 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 
147 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 
148 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
149 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 
150 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 
151 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 
152 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 
153 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 
154 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 
155 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 
156 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
157 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 
158 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
159 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 
160 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 
161 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
162 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 
163 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 
164 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 
165 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
166 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 
167 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 
168 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 
169 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 
170 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 
171 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 
172 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
173 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 
174 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
176 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 
177 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
178 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 
180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
181 4 4 4 4 1 1 3 4 3 4 3 3 2 3 4 1 3 1 
182 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
183 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 

 

 



 
Lampiran 3  

Validity dan Reability Test 

1. Validity and Reability of Entrepreneurial Marketing Variable 

 

 



 

 





 
2. Validity and Reability Test of Business Performance 

 







 
 
 


